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Raporti i Barometrit t€ Shkathtésive né
Kosové hulumton shtrirjen e nevojave
aktuale dhe té ardhshme pér shkathtési
né Kosové. Ai shqyrton shkaqget dhe
ndikimin gé ka tek bizneset né njé
séré industrish, duke ofruar bazén pér
politikébérjen e bazuar né fakte né
arsim dhe trajnim dhe duke ndihmuar
té rinjté dhe prindérit e tyre né marrjen
e zgjedhjeve té informuara té karrierés.
Gjetjet jané gjithashtu thelbésore pér
pronarét/menaxherét e bizneseve né
zgjidhjen e mungeseés sé aftésive né
biznesin e tyre.



Hyrje

Ndértimi i njé ekonomie tregu mé konkurruese, pérvec mjediseve té€ géndrueshme insti-
tucionale dhe reformave konsistente pér té siguruar njé mjedis institucional mé té favor-
shém, varet nga shkalla né té cilén tregu i punés ofron gamén e nevojshme té aftésive
dhe kualifikimeve. Nevoja pér njé fuqi punétore té kualifikuar ka térhequr gjithnjé e mé
shumé vémendjen e politiké-bérésve dhe sektorit privat pér shkak té ndikimit qé ato kané
né ekonominé kombétare dhe né sektorin privat né vecanti. Kéto aftési jané thelbésore
pér disa arsye dhe palé té interesuara, pasi zotérimi i kétyre aftésive ka njé ndikim pozitiv
tek punonjésit, firmat dhe ekonomia, dhe kéto reflektojné pozitivisht né pagat, produktivi-
tetin dhe inovacionin né nivel firme dhe ekonomie. Né rastin e Kosovés, sfida me té cilén
pérballet ekonomia kombétare éshté mospérputhja e aftésive apo mungesa e njé séré
aftésish té kérkuara nga sektori privat.

Qeveria ka propozuar disa strategji pér té adresuar boshllékun e aftésive né Kosové?, dhe disa
raporte studimore e kané trajtuar kété céshtje.? Kéto strategji trajtojné problemet e mospér-
puthjes sé aftésive né nivel institucional, duke pranuar gé tregu i punés éshté i fragmentuar.
Kéto strategji nxjerrin né pah réndésiné e reformave institucionale né institucionet arsimore
dhe bashképunimin mé té ngushté ndérmjet institucioneve dhe sektorit privat. Raportet e
studimit t&€ pérmendura mé sipér lidhen me sfidén e mospérputhjes sé aftésive me sistemin
arsimor, ku kérkesat e ekonomisé sé tregut nuk pérputhen me grupin e aftésive té fuqgisé
punétore aktuale. Rrjedhimisht, zhvillimi dhe rritja e sektorit privat dhe konkurrueshméria e
ekonomisé ndikohen negativisht.

Studimi aktual lidhur me Barometrin e paré té Shkathtésive né Kosové, pérgaditur nga
Oda Ekonomike e Kosovés (OEK) dhe eksperté té Institutit pér Ndérmarrési dhe Biznes té
Vogél (IESB), me mbéshtetjen e ALLED2, tregon kéndvéshtrimin e aftésive dhe profesion-
eve té Kosovés mbi pesé vite. Barometri i Shkathtésive éshté njé mjet jetik pér hartimin

1 Qeveria e Kosovés: PROGRAMI | REFORMAVE EKONOMIKE (ERP) 2019-2021. E disponueshme: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/
sitQeveria e Kosovés: PROGRAMI | REFORMAVE EKONOMIKE (ERP) 2019-2021. E disponueshme: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/
sites/near/files/kosovo_erp_2019-2021.pdf; Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit, Strategjia pér Rininé 2019-2023 (2019), E disponueshme né:
https://www.mkrs-ks.org/repository/docs/Strategy_for_Youth_2019-2023.pdf 2. Programi i Reformés Ekonomike 2019-2021, (https://mf.rks-gov.net/
desk/inc/media/4FC-9C8D0-8ADF-4DD1-97B8-BB2DD36150C3.pdf)

2 Banka Boterore. 2019. Raporti i Shtetit né Kosové: Gjetjet nga Anketa e Aftésive drejt Punésimit dhe Produktivitetit. Banka Botérore, Uashington, DC.
http://documents.worldbank.org/curated/en/209751557432399449,/Kosovo-Country-Report-Findings-from-the-Skills-towards-Employment-and-Pro-
ductivity-Survey; Instrument for Pre-Accession Assistance (IPA Il) https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20180817-re-
vised-indicative-strategy-paper-2014-2020-for-kosovo.pdf; OECD et al. (2019), Indeksi i Politikave té SME-ve: Ballkani Peréndimor dhe Turgia 2019:
Vierésimi i Zbatimit té Aktit té Biznesit té& Vogél pér Evropén, Indeksi i Politikés sé SME-ve, Botimi i OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/
82g9fa9a-en.



e politikave gé do té identifikojé nevojat pér aftési dhe profesionet e kérkuara nga sektori
privat né ekonominé e tregut té Kosovés. Né vecanti, Barometri i Shkathtésive pérfshin
parashikimin e kérkesés dhe ofertés sé profesioneve té ndryshme né sektoré dhe aktivi-
tete té€ ndryshme ekonomike né Kosové.®

Pér té adresuar kété céshtje, strategjia hulumtuese e kétij raporti studimor bazohet né
metoda cilésore dhe sasiore, duke pérdorur burime parésore dhe dytésore té informa-
cionit. Té dhénat primare pérbéhen nga (i) njé anketé e ndérmarrésisé e ndérmarré né
ményré eksplicite pér kété kérkim dhe (ii) intervista gjysmé té strukturuara me palé té
ndryshme té interesit. Té dhénat dytésore bazohen né statistika zyrtare dhe raporte té
ndryshme nga organizatat qeveritare dhe jogeveritare.

Struktura e kétij raporti studimor éshté si mé poshté: seksioni i paré pérbéhet nga njé
rishikim i shkurtér i barometrit té€ shkathtésive dhe réndésisé sé mospérputhjeve té sh-
kathtésive. Seksioni i dyté fokusohet né aftésité, kualifikimet dhe profesionet. Seksioni i
treté shpjegon strategjiné kérkimore té kétij studimi. Seksioni i katért pérmban gjetjet e
burimeve té provave parésore dhe dytésore, dhe seksioni i fundit pérmban konkluzionet
dhe rekomandimet.

3 Né kété studim té vecanté, theksi do té jeté né anén e kérkesés sé fushés sé profesionit pasi informacioni né anén e ofertés (ata qé largohen nga
institucionet arsimore dhe trajnimi) nuk jané té disponueshme.



1. Barometri i Shkathtesive

Barometri i shkathtésive éshté njé mjet apo njé vegél i cili paraget njé fushé té gjeré té shkath-
tésive dhe profesioneve né njé vend gjaté njé periudhe pesé deri né dhjeté vjet.* Eshté njé
sistem i identifikimit dhe parashikimit t&€ kérkesés dhe ofertés sé shkathtésive, profesioneve
dhe Iéndéve té ndryshme né sektoré té ndryshém té veprimtarisé ekonomike - dhe rrjedhi-
misht cdo mungesé dhe tepricé. Barometri i shkathtésive thekson sektorét gé mund té rriten
mé shpejt ose mé ngadalé se mesatarja dhe numrin e punonjésve me shkathtési dhe kualifi-
kime té ndryshme té nevojshme né sektorét né rritje dhe jo t€ nevojshém né sektorét né rénie.
Gjithashtu duhet té sigurojé informacion pér numrin e té larguarve nga institucionet e trajnimit
dhe arsimit né nivele dhe Iéndé té ndryshme. Shkurtimisht, dhe mé e réndésishmja, barometri
i shkathtésive pérmban njé séré informacionesh me interes pér njé séré palésh té interesit té
tregut té€ punés (politik-bérésit, ndérmarrésité né sektoré té ndryshém té ekonomiség, agjencité
e punésimit, institucionet arsimore dhe trajnimi, studentét gé braktisin arsimin dhe trajnimin
dhe familjet e tyre) duke u mundésuar atyre té zhvillojné politika té pérshtatshme dhe té€ mar-
rin vendime té informuara.

Kudo né ekonomi, vecanérisht né periudhén afatshkurtér, ka gjithmoné disa mospérputh-
je midis shkathtésive té disponueshme dhe kérkesés sé sektorit privat dhe atij publik. Kjo
éshté e vérteté pér ekonomité né zhvillim dhe ato shumé té zhvilluara.® Réndésia e anal-
iz€s sé nevojave pér aftési dhe barometrit t€ shkathtésive éshté thelbésore, vecanérisht
pér axhendén e Specializimit té Zgjuar né njé ekonomi té bazuar né njohuri. Sfida kryesore
éshté se sa shpejt sistemi arsimor mund t'i pérgjigjet shfagjes sé aftésive dhe Iéndéve té
reja duke pérpunuar informacionin e pérfshiré né barometrin e shkathtésive dhe duke
marré masat e duhura té politikave pér té reduktuar hendekun.

Mungesa dhe mospérputhja e shkathtésive (cekuilibri i kérkesés dhe ofertés pér aftési té
veganta) mund té keté njé efekt té réndé tek individét dhe ekonomia. Punétorét né puné jo
té pérputhshme (p.sh., punétorét e mbikualifikuar) fitojné mé pak se sa duhet dhe kané kén-
agési mé té ulét né puné; mund té keté inflacion pagash né vendet e punés me mungesé af-
tésish; vendet e lira t€ paplotésuara rrisin koston e punésimit dhe ulin fitimet e firmave; firmat
nuk mund té prodhojné né nivelet e tyre optimale té prodhimit, inovativiteti, produktiviteti dhe
konkurrueshméria e tyre do té ndikohen negativisht dhe ekonomia dhe standardet e jetesés
sé qytetaréve do té jené nén nivelin e tyre potencial. Prandaj, mungesat e shkathtésive duhet

4 NEé rastin e Kosovés, Barometri i Shkathtésive mbulon njé periudhé 5 vjecare, pjesérisht pér shkak té ndryshimit té vazhdueshém té mjedisit té

biznesit dhe pamundésisé sé bizneseve pér té parashikuar nevojat e tyre pér mé shumé se pesé vjet, e theksuar né intervistat me bizneset.

5 Shigo OECD/ILO (2018). Vetém pak muaj mé paré, njé raport gé analizonte boshllékun e aftésive né BM tregoi se té gjitha industrité né vend nd-
ikohen nga mungesa e shkathtésive; disa mé seriozisht se té tjierét. Sektori mé i prekur éshté Inxhinieria dhe Prodhimi, té cilét pérballen me 'mung-
esén mé té madhe té shkathtésive né 30 vjet. Njé sektor tjetér qé vuan seriozisht jané shérbimet financiare ku 85% e firmave treguan se fugia e tyre
punétore nuk ka shkathtési g€ u nevojiten pér té béré punén e tyre si¢ duhet.. (Search Recruitment Group, Mind the Gap, Search Consultancy Skills

Shortage Report, February 2021)



té identifikohen shpejt dhe t& merren masat e duhura pér té inkurajuar institucionet profesio-
nale dhe arsimore qé té pérmirésojné vazhdimisht kurrikulat e tyre pér té siguruar gé rekrutét
né fuginé punétore té kené grupin e duhur té aftésive dhe se ka gjithashtu mundési gé fugia
punétore ekzistuese té pérmirésoj nivelin e tyre té aftésive.

Mungesa dhe mospérputhja e shkathtésive lindin nga faktoré té ndryshém, pothuajse si paso-
jé e natyrshme e zhvillimit ekonomik dhe teknologjik. Faktorét mé té réndésishém jané:

¢ Transformimi teknologjik. Teknologjité e reja né pérgjithési shogérohen me rrit-
jen e kérkesés pér aftési dhe kualifikime té reja. Né té njéjtén kohé, ndryshimi te-
knologjik rezulton né zévendésimin e punés me makineri né aktivitete (dhe aftési)
té caktuara dhe né rénie té kérkesés pér disa aftési. Zhvillimi i shpejté i fundit i
teknologjisé dixhitale e ka pérshpejtuar kété proces né té gjitha vendet. Pandemia
aktuale Covid-19 ilustron se si jané ndikuar aktivitetet ekonomike, vecanérisht nga
njé ngjarje e papritur tragjike gé mund té véré né lévizje ndryshime né modelet e
punés dhe sjelljen sociale dhe té rrisé kérkesén pér aftési dixhitale. Ndryshimi te-
knologjik mundéson gé disa sektoré té ekonomisé té rriten mé shpejt se té tjerét,
duke cuar né rritjen e kérkesés pér aftési dhe profesione specifike.

* Globalizimi. Rritja e véllimit dhe modelit té tregtisé ndérkombétare dhe kérkesa
pér produkte dhe shérbime té reja ka rezultuar né kérkesén pér aftési té reja né
mbaré botén, pothuajse pavarésisht nga nivelet e zhvillimit ekonomik té vendeve.
Megjithése pandemia e COVID-19 rezultoi né ndérprerje té zinxhiréve globalé té
vlerave dhe né disa "on-shoring apo kthime te bizneseve ne vendin e origjinés sé
tyre", kérkesa pér aftési té reja nuk do té zvogélohet.

e Urbanizimi. Tendenca e ngadalté, por e pérhershme e lévizjes nga fshati né zo-
nat urbane (e nxitur nga disponueshméria e mé shumé mallrave, shérbimeve dhe
mundésive me cilési mé té€ miré) dhe 'gytetet inteligjente' ndryshojné gradualisht
kérkesén pér aftési té ndryshme.

* Tranzicioni né "ekonominé e gjelbér". Rritja e ndérgjegjésimit dhe réndésia e
'ekonomisé sé gjelbér’ dhe konsensusi ndérkombétar né zhvillim pér ndryshimet
klimatike dhe politikat e lidhura me to, kané krijuar njé mori teknologjish té reja té
krijuara posacérisht pér té reduktuar ndikimin e démshém té aktiviteteve ekono-
mike njerézore né mjedis. Kéto teknologji kérkojné aftési dhe kualifikime té reja né
fusha té Iéndéve té reja , té cilat duhet té sigurohen nga institucioni pér arsim dhe
trajnim ose té plotésohen nga migrimi neto.

¢ Ndryshimet demografike. Ndryshimet né strukturén demografike né vende té
ndryshme (plakja e popullatés né vendet e zhvilluara dhe rritja e pérgindjes sé
té rinjve né popullsiné totale né shumé vende né zhvillim) ndikojné né modelin e
kérkesés dhe rrijedhimisht né shkathtésité dhe profesionet. Kjo gjithashtu ka impli-



kime té forta pér té mésuarit gjaté gjithé jetés, i cili mund té pérfshijé rikualifikimin
ose pérmirésimin e shkathtésive té fugisé punétore.

¢ Pamundésia e institucioneve arsimore dhe trajnuese pér té pérshtatur shpejt pro-
gramet e tyre. Dihet miré se né shumicén e vendeve institucionet arsimore nuk mund
té prodhojné gjithmoné té diplomuar dhe ata gé braktisin shkollén me aftésité dhe
arsimin e duhur pér tregun e punés. Shkalla né té cilén kéto institucione mund té refor-
mojné dhe pérmirésojné kurrikulat e tyre pér t'iu pérshtatur nevojave né ndryshme té
tregut do té ndikojé né vazhdimésiné e mospérputhjes sé shkathtésive. Né té vérteté,
institucionet arsimore dhe trajnuese duhet té adoptojné njé paradigmé té re qé pasqy-
ron mjedisin gé ndryshon me shpejtési, né vecanti ardhjen e ekonomisé dixhitale.

e Migrimi. Mungesa e aftésive né njé ekonomi mund té veprojé si njé faktor térheqgés' me nd-
ikim pér té térhequr punétoré té kualifikuar nga vendet e tiera (migrimi pér vendin pranues
dhe emigracioni pér vendin dérgues). Né té njéjtén kohé, lévizja e fugisé punétore brenda
ose jashté njé ekonomie do té ndikojé né mungesén ose tepricén e shkathtésive si té vendit
té origjinés ashtu edhe té vendit té destinacionit t& punétoréve migranté.

Réndésia e identifikimit dhe parashikimit té€ kérkesés sé tepért pér aftési dhe profesione
té ndryshme né sektoré t€ ndryshém té ekonomisé éshté njohur né shumicén e vendeve
evropiane, me njé shuméllojshméri gasjesh qé jané adoptuar né vende té ndryshme. Né
Mbretériné e Bashkuar (MB), njé Barometér i Aftésive té Irlandés sé Veriut (2018-2028) u
prodhua né vitin 2018 (dhe u pérditésua né 2019) pér té identifikuar dhe vlerésuar mung-
esat dhe tepricat e aftésive, profesioneve dhe fushave té€ ndryshme Iéndore né sektoré té
ndryshém né Irlandén e Veriut (interesante gé kjo nuk ishte pér pjesé té tjera t&¢ MB) mbi
dhjeté vjet.° Barometri i Aftésive té IV bazohet né anketat e punonjésve, anketat e tregut té
punés, bazat e té€ dhénave té Agjencisé Statistikore té Arsimit té Larté té Mbretérisé sé Bash-
kuar dhe informacion mbi numrin e studentéve né arsim dhe trajnim né fusha té ndryshme
IEndore dhe nivele t&€ ndryshme dhe rritjen e tyre té vlerésuar gjaté dhjeté viteve.

Né Austri, Agjencia Publike e Punésimit ka publikuar prej shumé vitesh njé Barometér
gjashtémujor (AMS-Kualifikimet-Barometer) pér té identifikuar nevojat pér kualifikime té
tregut té punés.” Ky Barometér i Aftésive bazohet né shpalljet pér puné, studime sipas
kérkesés pér aftési dhe studime té tjera.

Megjithaté, Qendra Evropiane pér Zhvillimin e Trajnimit Profesional (CEDEFOP) né Pan-

8 Ulster University Economic Policy Centre, (2019), Northern Ireland Skills Barometer, Korrik. Né vitin 2021, njé organizaté e quajtur In-Comm Training
Services lancoi Barometrin e Trajnimit In-Comm pér rajonin West Midlands té Mbretérisé sé Bashkuar pér té identifikuar efektin e Brexit dhe Covid-19

né planet pér investime né trajnimin e kompanive né rajon. Ky 'Barometér' nuk éshté i njéjté me Barometrin e Aftésive dhe ka njé fokus shumé té
kufizuar: investim né trajnim. Shih Shérbimet e Trajnimit In-Comm (2021), Barometri i Trajnimit In-Comm 2021, i disponueshém né: https://in-comm.

co.uk/wp-content/uploads/2021,/02/e4154-in-comm-Barometerweb-1.pdf
7 Barometri austriak mund té aksesohet né http://3s.co.at/en/node/491



oramén e Aftésive ka vlerésimin mé té ploté té nevojave pér aftési né BE dhe né shtetet
anétare individuale.® Panorama e aftésive éshté njé platformé online qé ofron té dhéna
. té detajuara, vlerésime dhe analiza mbi nevojat pér aftési dhe profesione né sektoré té
o ndryshém té ekonomisé sé ¢do shteti anétar. Nga ana tjetér, informacioni pér aftésité dhe
nevojat profesionale béhen shtytés pér ndryshime né trajnim dhe pér institucionet arsi-
more g€ té pérshtaten me nevojat e tregut té punés. CEDEFOP fokusohet né sektoré indi-
vidualé té ekonomisé dhe vleréson nevojat e saj né ndryshim pér aftési dhe profesione té
ndryshme. Si¢ thekson studimi i pérbashkét i OECD/ILO (2018), mospérputhja e aftésive
éshté e pérhapur né vendet e G20 dhe ¢cdo ndérhyrje e politikave gé synon reduktimin e
mospérputhjes sé aftésive kérkon njé sasi t€ madhe informacioni mbi detajet e nevojave
té tregut té punés, aftésive dhe kualifikimet e shtesave té reja né tregun e punés.®

1.1. Rendeésia e Pérputhjeve tée Aftesive

Mospérputhja e aftésive ka térhequr vémendjen dhe éshté béré njé prioritet i politikébérésve
né mbaré botén. Mospérputhja e aftésive ndodh kur punonjésit nuk jané né gjiendje té pér-
shtaten me kérkesat e aftésive té firmés. Si rezultat, politik€bérésit dhe partnerét socialé né
mbaré botén jané béré gjithnjé e mé té shgetésuar pér pérputhjen midis aftésive té punon-
jésve dhe nevojave t€ punédhénésve. Né njé ekonomi globale gé ndryshon vazhdimisht,
zotérimi i aftésive té pérshtatshme éshté thelbésor dhe konsiderohet njé aset jo vetém pér
punonjésit, por edhe pér firmat. Zotérimi i aftésive t€ duhura ndikon pozitivisht tek punonjésit,
firmat dhe ekonomia pérmes pagave mé té larta, produktivitetit mé té larté dhe inovacionit.®

Mospérputhja e aftésive ndodh kur kérkesa pér dhe oferta e aftésive me njé pagé té caktuar
nuk korrespondojné.** Mospérputhja e aftésive mund té marré forma té ndryshme: mospér-
puthja vertikale dhe horizontale, boshlléget e aftésive, mungesa e aftésive dhe vjetérimi i
aftésive.? Ekzistojné lloje té ndryshme té mospérputhjes sé aftésive, veganérisht mosbalanci-
met e aftésive dhe kualifikimeve té kérkuara né tregun e punés né pérgjithési dhe pér punét
né vecanti. Mospérputhja e aftésive éshté e gjeré, pérfshin disbalanca té ndryshme cilésore
ose sasiore dhe adreson kualifikimet formale, duke pérfshiré aftésité teknike dhe té buta.'3
Koncepti i mospérputhjes sé aftésive mund té€ pérdoret pér té pérshkruar njé séré situatash
té tilla si i) mospérputhja vertikale, e cila pérfshin mbi arsimimin, nén arsimimin, mbi dhe nén

8 Panorama e aftésive (CEDEFOP): https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

9 OECD/ILO (2018), Qasje pér aftésité e parashikuara pér té ardhmen e punés: Raport i pérgatitur nga ILO dhe OECD pér Grupin e Punés té Punésimit
G20, Gjenevé.

10 WEF. Matching Skills and Labour Market Needs Building Social Partnerships for Better Skills and Better Jobs. Késhilli Global i Agjendés pér Puné-
simin né Forumin Ekonomik Botéror (WEF), 2014

11 Organizata Ndérkombétare e Punés “Shénime plotésuese pér mospérputhjen e aftésive” Linku: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/—
ed_emp/—emp_ent/documents/genericdocument/wems_735524.pdf

12 QOrganizata Ndérkombétare e Punés “Shénime plotésuese pér mospérputhjen e aftésive” https.//www.ilo.org/wemsp5/groups/public/—ed_emp/—
emp_ent/documents/genericdocument/wems_735524.pdf

13 Organizata Ndérkombétare e Punés. "Mospérputhjet e aftésive dhe vendeve té punés né vendet me té ardhura té uléta dhe té mesme," ” Zyra Ndér-
kombétare e Punés -Xheneva:ILO,2019.Link: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—ed_emp/documents/publication/wcms_726816.pdf



aftésité; ii) boshlléget e aftésive dhe mungesat e aftésive, té cilat ndodhin kur vendet e lira té
punés jané té paplotésuara ose jané té véshtira pér t'u plotésuar; iii) mospérputhja horizon-
tale, gé pérfshin mospérputhjen e fushés sé studimit dhe vjetérimin e aftésive. Kéto koncepte
i referohen dy aspekteve: mospérputhja gé ndikon punétorét né pérpjekjet e tyre pér té gjetur
njé puné dhe firmat gé synojné té punésojné ose pérpigen té gjejné punétoré té kualifikuar.**

Analiza e mospérputhjes sé aftésive fokusohet né dy nivele: né nivelin individual dhe até
té firmés. Né nivel individual, hendeku i aftésive thekson shkallén né té cilén aftésité,
njohurité dhe formimi arsimor i individéve jané né nivelin e kérkuar pér punét aktuale ose
deri né cfaré mase kéto aftési pérputhen me aftésité, njohurité dhe nivelin arsimor té
vendeve té lira té punés. Hendeku i aftésive manifestohet né nivel firme kur firma beson
se aftésité dhe kompetencat e punonjésve nuk jané né nivelin e pritur ose nuk kané lidhje
me punén e tyre. Nga ana tjetér, mungesa e aftésive nxjerr né pah situatat kur firmat nuk
jané né gjendje té gjejné kandidatét e duhur pér té€ rekrutuar ose nuk gjejné punonjés
té pérshtatshém pér té plotésuar vendin e liré té punés.’® Shkalla e cekuilibrit tani pér-
fagésohet nga njé 'Tregues i Mospérputhjes' pér aftésité, njé kombinim i 5 nén-indekseve:
Rritja e pagave, Rritja e punésimit, Rritja e oréve té punés, Shkalla e papunésisé, Rritja e
nénkualifikimit, e pérgatitur pér BE dhe disa vende tjera.'®

Tani mé éshté e ditur se mospérputhjet e aftésive jané njé faktor vendimtar gé pengon
ekonominé té arrijé potencialin e saj. Ato manifestohen né mungesé cilésore dhe sasiore té
fugisé punétore; ato cojné né njé rritje té kostos sé rekrutimit’ dhe kostos sé trajnimit pér
punédhénésit; ato démtojné pagat dhe produktivitetin'®, cilésiné e vendeve té punés dhe
kénagésiné e punonjésve; dhe ato ngadalésojné planet e zgjerimit t&€ kompanive. Si rezultat,
ato kérkojné masa politike si né nivel té BE-sé€ ashtu edhe né nivel kombétar pér t& mbyllur
hendekun.’® Adresimi i mospérputhjes mund té ¢ojé né njé mjedis biznesi mé konkurrues,
produktivitet mé té larté dhe puné me cilési mé té miré dhe kénagési mé té madhe né puné.?°

14 McGuiness, S., K. Pouliakas and P. Redmond (2017), “Sa i dobishém éshté koncepti i mospérputhjes sé aftésive?”, Organizata Ndérkombétare e

Punés, Gjenevé.

15 Organizata Ndérkombétare e Punés "Shénime plotésuese mbi mospérputhjen e aftésive'Linku: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/—

ed_emp/—emp_ent/documents/genericdocument/wems_735524.pdf
16 OECD (2017), Getting Skills Right: Skills for Jobs Indicators, OECD Publishing, Paris.

17 Shpenzimi pér rekrutim rritet ndérsa aftésité dhe kualifikimet e kérkuara pér punén béhen mé té sofistikuara. Pér shembull, koha mesatare e
rekrutimit pér profesionistét, teknikét dhe profesionistét e asociuar €shté 90 dité ndérsa pér profesionet elementare (té pakualifikuar) Eshté vetém 30
dité. Shih: Institute for Market Economics (2018). Skills Mismatches- An Impediment to the Competitiveness of EU Businesses. The European Econom-
ic and Social Committee (EESC). Available at: https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/publications-other-work/publications/skills-mismatches-imped-

iment-competitiveness-eu-businesses#related-content

18 Forumi Ekonomik Botéror - WEF. Matching Skills and Labour Market Needs Building Social Partnerships for Better Skills and Better Jobs. Global

Agenda Council on Employment at the World Economic Forum (WEF), 2014

19 Institute for Market Economics (2018). Skills Mismatches- An Impediment to the Competitiveness of EU Businesses. The European Economic and
Social Committee (EESC). Available at: https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/publications-other-work/publications/skills-mismatches-impedi-

ment-competitiveness-eu-businesses#related-content

20 Martin, John P. (2018) : Aftésité pér shekullin e 21: Gjetjet dhe mésimet e politikave nga anketa e OECD-sé pér aftésité e té rriturve, Dokument

Politikash IZA, Nr. 138, Instituti i Ekonomisé sé Punés (IZA), Bon



Forma té reja té mospérputhjes sé aftésive jané shfaqur gjaté krizés financiare dhe né rev-
N olucionin e katért industrial. Kriza financiare ¢oi né shkatérrimin e vendeve té punés, pap-
unésiné e larté dhe nénpunésimin né shumé vende. Personat e papuné u pérballén me

o mundési té reja pune - me kohé té pjesshme dhe me aftési té uléta. Si rezultat, vendet e
.‘»{i\‘: ‘o reja té punés ofruan mé pak mundési pér punonjésit pér té zhvilluar aftésité dhe karrierén
W" e tyre.?* Revolucioni i katért industrial, gjithashtu, mund té rezultojé né papunési né sh-

kallé té gjeré pasi fugisé punétore i mungojné aftésité e nevojshme pér té adoptuar ndry-
shimet teknologjike té nxitura nga Big Data, Internet of Things dhe Inteligjenca Artificiale.??

1.2. Qasja parashikuese pér shkathtésité e nevojshme

Qasja mé e pérdorur né studimet e parashikimit té aftésive t€ nevojshme éshté zhvilluar nga
Organizata Ndérkombétare e Punés ILO (shih Figurén 1). Qasja e promovuar nga Organizata
Ndérkombétare e Punés ILO identifikon t&€ dhénat dhe mjetet pérkatése; pérkthen té dhénat
né tregues, tendenca dhe skenaré; analizon té dhénat; dhe pérgatit strategji né ndérveprim
té drejtpérdrejté me palét kryesore té interesuara duke vendosur rregullime té nevojshme
institucionale té favorshme pér pérputhjen e kérkesés dhe ofertés sé aftésive pérmes dialogut
sistematik social. Né kontekstin e Kosovés, Oda Ekonomike e Kosovés éshté njé lojtar kyc né
kété dialog social g€ do t'i paraprijé pérgatitjes sé€ Barometrit té Shkathtésive.

Figura 1. Qasja parashikuese pér shkthtésité e nevojshme

i institucioneve pér dialog social sistemati
nevojat pér shkathtési dhe strategjité e shkathtésive.

Identifikimi i té Pérkthimi Analiza e
dhénave pérkatése, i té dhénat rezultateve

st dhe pérgatitja
- . ne tregues, e strategjisé
dhenave dhe mjotet tendenca, sé bashku me
per mbledhjen skenaré. partnerét socialé
dhe analizén e te dhe palét e tjera té
dhénave. interesit.

mjetet, burimet e té

Burimi: ILO (2015) Shénim udhézues: Parashikimi dhe
pérputhja e aftésive dhe punéve (p.4)

21 WEF.Pérputhja e aftésive dhe nevojave té tregut té punés Ndértimi i partneriteteve sociale pér aftési mé té mira dhe puné mé té mira. Késhilli Glob-
al i Agjendés pér Punésimin né Forumin Ekonomik Botéror (WEF), 2014

22 Martin, John P. (2018): Aftésité pér shekullin e 21: Gjetjet dhe mésimet e politikave nga anketa e OECD-sé pér aftésité e té rriturve, Dokument Politi-
kash IZA, Nr. 138, Instituti i Ekonomisé sé Punés (IZA), Bon

23 https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/—ed_emp/—ifp_skills/documents/publication/wcms_534307.pdf




2. Aftesite, Kualifikimet dhe
Profesionet

Konceptet e aftésive, kualifikimeve dhe profesioneve duhet té€ pércaktohen garté né fillim
pér té shmangur konfuzionin dhe kegkuptimin. Né kété studim, aftésia i referohet njé gru-
pi njohurish dhe kompetencash (njohése dhe jo njohése, gjenerike ose té profesionit/sek-
torit specifik, jo manuale ose manuale, et].) té€ nevojshme pér té€ kryer detyrat e njé pune té
caktuar. Nga ana tjetér, kualifikimi i referohet njé grupi 'njohurish, aftésish dhe njohurive
té nevojshme pér njé puné té caktuar dhe shogérohet me njé shkallé autonomie né ¢do
nivel (Humpl dhe Kargl, 2008). Ato jané té certifikuara nga njé institucion trajnimi ose ar-
simor. Kualifikimet gjithashtu korrespondojné me nivelet e arsimit/trajnimit. Kualifikimet
tani jané té standardizuara né té gjithé Bashkimin Evropian sipas Kornizés Evropiane té
Kualifikimeve, t€ pérbéré nga 8 nivele, si¢ tregohet né Tabelén 1.

Tabela 1 Klasifikimi i Kualifikimeve sipas Kornizés Evropiane té Kualifikimeve

Niveli 2 Arsimi i mesém i ulét

~ Niveli3  Gjimnazi, Arsimi i mesém i larté, Gertifikata profesionale
Niveli 4 Diplomé fondacioni, Shkollat e larta; Viti i paré né Universitet

~ Niveli5  Arsimipas té mesém; 2 vjet né nivel terciar ose shkolla té larta
Niveli 6 Diplomé Bachelor ose ekuivalente

~ Niveli 7 Diplomé master ose ekuvalente
Niveli 8 Diplomé doktorature ose ekuivalente

Nevojat pér aftési reflektohen né mungesa, ose teprica, pér kualifikime ose profesione
specifike. Késhtu, cdo vlerésim i nevojave pér aftési, sic éshté Barometri i Shkathtésive, né
meényré té pashmangshme do té shprehet né terma té kérkesés ose ofertés sé tepért pér
profesione dhe puné. Njé puné pérkufizohet si "njé grup detyrash dhe puné té kryera ose
té destinuara pér t'u kryer, nga njé person", ndérsa "Profesioni" pérkufizohet si "njé grup
punésh, detyrat dhe punét kryesore té€ té€ cilave karakterizohen nga njé shkallé e larté ng-
jashmeérie". (Organizata Ndérkombétare e Punés ILO, 2012, f.11). Profesionet pasqyrojné
nivele té ndryshme aftésish dhe shogérohen gjithashtu me nivele kualifikimi. Organizata
Ndérkombétare e Punés ILO ka standardizuar gamén e profesioneve té disponueshme né
Klasifikimin Standard Ndérkombétar té Profesioneve (ISCO) (shih Tabelén 2).




Tabela 2 Lista e grupeve té profesioneve (1 shifér)

Nivell [ Pérshirimi | Kategoria e aftésive

OC1  Ligjvénésit, Zyrtarét e Larté dhe Menaxherét Higher skills (zakonisht
0C2  Profesionisté sé paku njé arsim | nivelit
0C3  Teknikét dhe profesionistét e asociuar terciar)
OC4  Punonjésit e ndihmés klerike Aftésité e ndérmjetme (e
0OC5  Punonjésit e shérbimit dhe shitjes mesme e sipérme dhe pas
0C6  Punonjés té kualifikuar té€ bujgésisé, pylltarisé arsimit t& mesémy.

dhe peshkimit
OC7  Punétorét e artizanatit dhe zanateve té ng-

jashme
0OC8  Operatorét dhe montuesit e impianteve dhe

makinerive
0OC9  Profesionet elementare Aftési té€ uléta

(Arsimi i mesém)

Burimi: ILO (2012), p. 22.

Shénim: Ekziston edhe Grupi i Punés O pér klasifikimin e Forcave té€ Armatosura, i cili nuk
ka lidhje me diskutimin aktual dhe éshté hequr nga tabela.

Secili grup 1-shifror ndahet né disa grupe 2-shifrore dhe secili prej tyre né grupe té tjera 3
dhe 4-shifrore, té pérbéré nga rreth 436 profesione té ndryshme.

2.1. Palet e interesit té Barometrit te Shkathtesive

Barometri i Shkathtésive u ofron paléve té interesit informacion mbi nevojat e ekonomisé
pér profesione té€ ndryshme gjaté njé periudhe pesé deri né dhjetévjecare, pér t'i mundé-
suar ata té ndérmarrin veprimet e duhura. Barometri i shkathtésive ka shumé palé té
interesit, duke pérfshiré:

Qeverité. Barometri i Shkathtésive éshté njé mjet thelbésor i hartimit té politikave
té bazuara né déshmi né dispozicion té ministrive té geverisé. Ministrité e Punés
dhe té Arsimit do té kishin njé interes té vecanté pér Barometrin e Shkathtésive,
pasi ai do t'u mundésonte atyre té zhvillojné politika té pérshtatshme punésimi dhe
politika arsimore dhe trajnimi. Duke gené se ¢cdo mungesé né kérkesé pér profesi-
one té ndryshme mund té plotésohet pérmes migrimit, Barometri do té ndihmojé
gjithashtu geveriné té vendosé politikat e saj té migracionit.



* Institucionet arsimore dhe trajnuese. Kéto institucione mund té pérdorin infor-
macionin e Barometrit pér té pérmirésuar programet e tyre pér t'iu pérgjigjur mé =
shumé nevojave té€ ekonomisé dhe punédhénésve. -

¢ Punédhénésit. Siguron informacion né lidhje me ofertén dhe kérkesén e profesion-
eve né té gjithé ekonominé dhe e bén mé té lehté pér ta té planifikojné nevojat e
tyre pér aftési qé korrespondojné me strategjité e tyre té rritjes.

e Organizatat pér drejtimin e karrierés. Barometri ofron informacion thelbésor pér
késhilltarét e orientimit né karrieré pér té késhilluar té rinjté rreth mundésive alter-
native té arsimit dhe trajnimit.

¢ Té rinjté dhe prindérit e tyre. Zgjedhja e karrierés pér té rinjté éshté e lidhur ngushté
me profesionet e kérkuara né té ardhmen kur ata hyjné né tregun e punés. Barometri i
Shkathtésive do t'i ndihmojé ata té vendosin pér karrierén e tyre té ardhshme.

¢ Organizatat donatore. Né vende si Kosova, ku shumé donatoré ndérkombétaré
jané té angazhuar né tregun e punés dhe programet e mbéshtetjes sé arsimit dhe
trajnimit, Barometri i Shkathtésive do t'i ndihmojé ata té pérqgendrojné vémendjen e
tyre né fushat me mungesé reale dhe politikat pér té€ zbutur kéto mungesa.

2.2. Metodat e parashikimit té nevojave te ardhshme
te shkathtesive ose mospérputhjeve té shkathtéesive

Ka shumé metoda pér identifikimin dhe parashikimin e mospérputhjes sé aftésive ose
nevojave pér aftési té njé vendi né afat t€ mesém dhe afatgjaté. Secila metodé kérkon
té dhénat e saj specifike dhe ekspertizén teknike, dhe, pér rriedhojé, zgjedhja e njé
metode éshté e lidhur ngushté me disponueshmériné e té dhénave dhe ekspertizén e pér-
shtatshme pér até metodé. Kétu do té diskutojmé shkurtimisht disa nga kéto metoda.?*

e Fokusimi ose Grupi i Ekspertéve. Vlerésimi i nevojave pér aftési kryhet duke interv-
istuar njé grup fokusi ose njé grup ekspertésh té tregut t€ punés. Shpesh paneli i
ekspertéve intervistohet dy heré ose mé shumé (metodologjia Delphi) pér té fituar
njé pamje té gjeré té mungesés s€ aftésive/profesioneve. Kjo metodé nuk kérkon
ndonjé grup té dhénash né shkallé té gjeré, por kérkon ekspertiz€ né analizimin

24 Pér njé diskutim té hollésishém té metodave té vierésimit dhe parashikimit té nevojave pér aftési, shih
ILO/CEDEFOP/ETF/QECD (2017), Parashikimi i nevojave pér aftési: Sistemet dhe gasjet. Analiza e anketés sé
paléve té interesuara mbi vlerésimin dhe parashikimin e nevojave pér aftési, ILO, Gjenevé; né dispozicion né
https://edmsp1l.ilo.org/KSP/en/Details/?dn=EDMSP1_208019



e té dhénave cilésore dhe aplikimin e metodologjisé Delphi. Kjo metodé ka disa
kufizime dhe mund té mos jeté e pérgjithésueshme.

* Anketat e Ndérmarrésive. Kjo metodé éshté njé nga metodat mé té€ pérdorura pér té
gjetur shkathtésité/nevojat (ose sektorét) e ardhshém té€ kompanive pérmes syve
té menaxheréve té saj. Kérkon njé regjistér t&€ kompanive dhe njé mostér pérfaqé-
suese té pérmasave té arsyeshme. Zgjedhja e mostrés do té ndikohet nga struktura
e ekonomisé dhe shpérndarja e madhésisé sé firmave. Zakonisht, mostrimi i rasté-
sishém i shtresézuar pérdoret pér té siguruar qé té gjithé sektorét e ekonomisé dhe
té gjitha grupet e madhésisé jané té pérfagésuara. Mostra mund té peshohet né
favor té firmave té médha (pasi né disa ekonomi, si Kosova, nuk ekzistojné shumé
firma té€ médha) pasi kéto firma zakonisht operojné me teknologji mé té avancuar
dhe pérdorin njé séré aftésish né nivele té€ ndryshme profesionale - dhe pér kété
arsye kané njé ide mé té miré se si do té evoluojné nevojat e tyre pér aftési. Firmat
mé té vogla zakonisht jané mé pak té diversifikuara pérsa i pérket aftésive dhe
punonjésit jané mé pak té specializuar, secila prej tyre kryen njé séré punésh me
grupe té ndryshme aftésish.

e Parashikimi sasior. Kjo metodé pérdor njé model makroekonomik shumé-sekto-
rial dhe kérkon njé sasi té madhe té dhénash té géndrueshme té serive kohore
mbi kushtet e tregut té punés, profesionet, kualifikimet, studentét né institucionet
e formimit profesional dhe arsimor dhe karakteristikat e detajuara té popullsisé.
Modeli makroekonomik duhet té ekzistojé prej disa vitesh pér té siguruar qé ai té
jeté i rregulluar pér té prodhuar parashikime mjaft té sakta. Kjo metodé kérkon
njohuri dhe ekspertizé né modelim, metoda statistikore dhe ekonometrike dhe pro-
gramim. Kjo metodé pérdoret vetém né ekonomité e pérparuara ku té dhénat dhe
ekspertiza jané té disponueshme. Prodhon parashikime té matshme, por éshté
gjithashtu i kushtueshém.?®

* Anketat e té diplomuarve. Kjo metodé€, e referuar ndonjéheré si 'Studime gjur-
muese', fokusohet né pérvojat e tregut té punés té njé grupi té diplomuarish (té di-
siplinave dhe kualifikimeve té ndryshme). Mund té jeté i centralizuar né nivel kom-
bétar (i kryer nga njé ministri ose njé agjenci publike) ose i decentralizuar né nivel
institucional (i kryer nga universitetet dhe, sé fundmi, nga organizatat trajnuese).
Metoda nénvizon lidhjen e aftésive dhe njohurive té fituara né institucionet e tra-
jnimit ose arsimimit me nevojat e punédhénésit dhe si rrjedhojé mospérputhjen e
aftésive. Té dhénat zakonisht mblidhen shpejt (gjashté muaj deri né tre vjet) pasi
studentét ose kursantét té€ pérfundojné kursin e tyre té studimit. Rezultatet pér-

25 Pér njé analizé té hollésishme té metodés sé parashikimit sasior, shih CEDEFOP (2010)



doren kryesisht pér té€ pérmirésuar cilésiné e arsimit apo trajnimit dhe pér ta afruar
até me nevojat e tregut té punés dhe té punédhénésve. Eshté relativisht me kosto =
té ulét dhe té lehté pér t'u administruar, megjithése vendosja e kontakteve me té T~
diplomuarit, dhe késhtu formimi i njé mostre pérfagésuese, mund té jeté i véshtiré. e
Gjithashtu, rezultati éshté i réndésishém vetém pér fazén e hershme té pérvojés sé

té diplomuarve né tregun e punés.?®

* Anketat e vendeve té lira té punés. Kjo metodé, e cila kohét e fundit éshté béré e
njohur falé pérparimit né inteligijencén artificiale dhe té€ dhéna té médha, analizon
vendet e lira té punés né sektoré té ndryshém té ekonomisé dhe pér profesione té
ndryshme dhe krijon njé pamje té aftésive/profesioneve né mungesé. Tani kérkon
shpalljet publike té vendeve té lira té punés né internet (né vend gé té kérkojé
né gazeta dhe botime profesionale) dhe mund té shkojé shpejt pértej kufijve té
vendeve individuale. Sé fundmi, Qendra Evropiane pér Zhvillimin e Aftésimit Profe-
sional - CEDEFOP ka kompletuar dhe languar Mjetin Online té Analizés sé Vendeve
té Lira té Punés pér Evropé (Aftésité-OVATE) , duke ofruar njé profil t€ detajuar té
vendeve té lira té€ punés (sipas profesioneve, aftésive dhe rajoneve), né kohé reale
(té dhénat pér katér tremujorét e fundit té€ disponueshém, té pérditésuara katér
heré né vit) pér té gjitha vendet anétare té BE-sé.?”

Metoda e Anketés sé Ndérmarrésisé éshté metoda mé e zakonshme e pérdorur né ven-
det e G20, shpesh e kombinuar me njé metodé tjetér (ILO/OECD, 2018, f.8). Né vijim té
praktikave té kétyre vendeve, studimi aktual pérdor si mjetn parésor metodén e Anketimit
té Ndérmarrésisé dhe e kombinon até me elementé t€ metodés sé paré€, intervista me
eksperté dhe palé té interesuara. Kjo do té diskutohet mé né detaje mé voné.

26 For details, see ETF/CEDEFOP/ILO (2016)
27 http.//www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/big-data-analysis-online-vacancies




3. Metodologjia e Barometrit te
Shkathtesive ne Kosove

Strategjia kérkimore e pérdorur né kété projekt €shté njé kombinim i metodave cilésore
dhe sasiore. Aspekti cilésor pérbéhet nga hulumtime né zyré dhe intervista gjysmé té
strukturuara me eksperté dhe palé té ndryshme té interesit. Hulumtim né tavoliné pérf-
shinte njé rishikim té€ literaturés, rishikimin e té dhénave dytésore duke pérfshiré doku-
mentet e projektit, vierésimet dhe anketat e méparshme té tregut té punés dhe analizat
e situatés bazuar né informacionin sasior. Kemi kryer njé rishikim té literaturés mbi ten-
dencat e tregut té punés dhe mospérputhjen e aftésive. Rishikimi i dokumenteve strate-
gjike kombétare ka dhéné njé pasqyré té tendencave té tregut té punés. Ekipi hulumtues
zgjeroi fushén e analizés me studime dhe anketa té tjera té kryera nga institucione apo
organizata té ndryshme né vlerésimin e aftésive té tregut té€ punés. Kéto studime kritike u
rishikuan me kujdes pér té informuar gasjen analitike dhe metodologjike té kétij studimi
dhe pér té siguruar qé metodologjia mé e réndésishme éshté pérdorur pér té hetuar tre-
gun e punés dhe nevojat pér shkathtési t€ Kosovés.

Pér té€ ofruar njé analizé gjithépérfshirése té elementeve t€ ndryshme té€ Barometrit Koso-
var té Shkathtésive, sé€ pari kemi shqgyrtuar dokumente té ndryshme strategjike kombétare
si Strategjia Kombétare e Zhvillimit, Agjenda e Reformés Ekonomike, konkurrueshmeéria
dhe dokumentet e strategjisé sektoriale (TIK dhe sektori i pérpunimit té drurit, pér shem-
bull), Inovacioni dhe Ndérmarrésia, Strategjia e Kosovés, Korniza e Specializimit t€ zgjuar,
Raporti i Progresit t€ BE-sé dhe studime té tjera té tregut té punés me géllim té ofrimit té
njé pasqyre té kontekstit né té cilin do té zhvillohet Barometri i Shkathtésive pér Kosovén.
Rishikimi theksoi sfidat me té cilat pérballet Kosova né ndértimin e njé fugie punétore mé
konkurruese té afté pér t'iu pérgjigjur nevojave né ndryshim té ekonomisé sé saj té tregut
né zhvillim.

Analiza e té dhénave pér intervistat gjysmé té strukturuara u krye né disa hapa. Hapi i
paré ishte mbledhja e té gjitha raporteve né lidhje me tregun e punés dhe hendekun e sh-
kathtésive né Kosové. Mé pas, ne zhvilluam dhe analizuam intervista gjysmé té strukturu-
ara me palét e interesuara dhe, brenda késaj faze, krahasuam dhe kundérshtuam gjetjet
e literaturés. Sé fundi, temat e reja u shfagén né lidhje me hendekun dhe parashikimin e
shkathtésive.

Aspekti sasior pérfshin njé anketé té ndérmarrésisé duke pérdorur njé pyetésor té gjeré
mbi nevojat pér rreth gjashtédhjeté profesione né sektoré té€ ndryshém té ekonomisé sé
Kosovés, me fokus té€ vecanté té identifikuara né ALLED2. Seksioni vijues tregon metod-



ologjiné dhe raporton gjetjet nga Barometri i Shkathtésive bazuar né té dhénat e anketés
s€ punédhénésve.

3.1. Anketa e Ndermarrjeve dhe Perzgjedhja e Mostrés

3.1.1. Mostra

Anketa e Ndérmarrésisé éshté kryer né mé shumé se 400 kompani me mé shumé se
pesé té punésuar né sektorét ekonomiké (duke pérjashtuar kompanité e sektorit publik
dhe shérbimet publike). Megjithaté, numri i kompanive qé kthyen pyetésoré té plotésuar
dhe té pérdorshém ishte 318. Mostra éshté pérzgjedhur né ményré té rastésishme nga
Baza e té dhénave té Tatimpaguesve Aktivé e ofruar nga Administrata Tatimore e Kosovés
dhe éshté plotésuar me listén e kompanive t€ OEK-sé, duke pérdorur nén-sektorét NACE
Rev. 2 (Klasifikimi statistikor i veprimtarive ekonomike) me objektivin specifik té sektoréve
prioritaré té pérzgjedhur nga ALLED2. OEK ka zyra né t€ gjitha regjionet e Kosovés dhe
ka njé pérfagésim té shkélqyer té bizneseve, vecanérisht atyre me rritje dhe potencial
punésimi mé té larté.

Anketa duhej té kryhej pérmes metodés online dhe intervistave ballé pér ballé. Njé numér
kompanish u vizituan personalisht kur kufizimet né ndérveprimet sociale u lehtésuan dhe
intervistuesit plotésuan pyetésorét online. Pér zbatimin e sondazhit online éshté pérdorur
platforma softuerike Qualtrics. Qualtrics u pérdor gjithashtu kur ekipi pérdori intervista ballé
pér ballé. Softueri lejon menaxhimin e té€ dhénave dhe eksportimin e té dhénave né programe
té tjera softuerike si Excel ose SPSS, té cilat u pérdorén pér analizén e t€ dhénave.

Pronaréve dhe menaxheréve t& kompanive né mostér u €shté dérguar njé email nga OEK
ose u éshté telefonuar dhe éshté kérkuar gé té ndjekin njé link né pyetésor. Ndonjéheré,
me kérkesé té kompanisé, pyetésori dérgohej me email si bashkéngjitje pér t'u plotésuar
prej tyre dhe i kthehej ekipit té kérkimit. Ekipi i ekspertéve té IESB kontaktoi 500 kompani
drejtpérdrejt ose pérmes telefonit pér té plotésuar pyetésorin. Né disa raste, pas marrjes
s€ masave t€ duhura t€ sigurisé, ata vizituan kompaniné pér té plotésuar pyetésorin. Né
total, 422 kompani plotésuan pyetésorét (shkalla e pérgjegjshmérisé prej 84.4 pér qind).
Duke gené se disa kompani nuk ishin pérgjigjur né disa nga pyetjet thelbésore, numri i
pyetésoréve té pérdorshém u reduktua né 318. Kompanité ishin nga té gjithé sektorét
e ekonomisé, me fokus té vecanté né pérpunimin e ushqgimit, bujgésiné, industriné dhe
aftésité ndérsektoriale té tilla si TIK.

Krijimii njé sistemi té shéndoshé gjurmimi té kompanive dhe tregut té tyre té€ punés dhe nevo-
jave pér shkathtési do t€ mundésojé analizé mé té miré té aspekteve dinamike té nevojave pér




shkathtési té sektorit privat. Oda Ekonomike e Kosovés éshté e pozicionuar né ményré strate-
gjike pér té kryer anketa té ardhshme sepse €shté organizata ombrellé me njé anétarésim té
madh té bizneseve kryesore né té gjithé sektorét. Ekipi i ekspertéve té IESB-s€é do té marré
pérgjegjésiné pér metodologjiné me njé qasje praktike pér ndértimin e kapaciteteve té stafit té
OEK-sé pér té siguruar qé ata té mund ta kryejné kété lloj ankete veté. Tabela 3 tregon ndarjen
e mostrés sipas sektoréve dhe strukturés sé punésimit.

Tabela 3 Karakteristikat e mostrés, sipas sektorit

No i punonjésve | Pjesa né to-
2020 tal 2020 (%)

Bujgésia 7.6%

Tekstile, IEkuré dhe képucé 0.3%

Prodhimi i materialit ndértimor 1296 18.5%

Prodhimi i makinerive dhe pajisjeve 0.5%

Ndértimi 3.7%

Tregti me shumicé 3.8%

Mikpritja dhe turizmi 2.2%

Financa dhe sigurime 0.8%

Shérbime té tjera 8.1%

Burimi: Anketa e Barometrit té Shkathtésive 2021

Barometri i Shkathtésive pérmban listén e grupeve té pérzgjedhura té profesioneve ISCO-
08 pér secilin sektor, duke i mundésuar ekipit té IESB-sé dhe Odés Ekonomike té Kosovés
té analizojné profesionet né sektoré té€ ndryshém dhe té identifikojné tendencat aktuale



dhe té ardhshme té tregut té punés.

Tabela 4 raporton shpérndarjen e madhésisé sé mostrés. Mostra e pérdorur né kété
raport favorizon firmat mé té médha sepse, si¢c u pérmend mé herét, firmat mé té€ médha
punésojné njé gameé té gjeré profesionesh dhe jané mé té informuara pér tendencat e
ardhshme. Kjo reflektohet edhe né madhésiné mesatare té kompanive né mostra (22
punonjés), krahasuar me madhésiné mesatare té t€ punésuarve né popullaté (6.3).

Tabela 4. Shpérndarja e madhésisé sé mostrés dhe popullatés

Madhésia e kompanisé Ndani né popullatée

Micro (deri né 9 punonjés) 16.9% 89.4%
E mesme (50-249 punonjés) 29.7% 1.4%

Burimi: Anketa e Barometrit té Shkathtésive 2021 dhe Administrata Tatimore e Kosovés, 2019.

Tabela 5 tregon pozicionin e té anketuarve né kompanité e tyre. Eshté e réndésishme té
theksohet se mé shumé se gjysma e té€ anketuarve né mostér jané pronaré ose ndérmar-
rés, gjé qé shton saktésiné e té€ dhénave (58.5 pérqind) pasi pronarét kané njohuri mé té
sakta pér kompaniné e tyre dhe drejtimin strategjik té saj té ardhshém, duke pérfshiré
rritjen e saj dhe punésimit. 25 pér qind e té anketuarve jané femra.

Tabela 5. Pozicioni i t€ anketuarve né kompanité e mostrés

Pozicioni menaxherial % té té anketuarve

Ndérmarrés / pronar 58.5

Menaxher i pérgjthshém 195
Menaxher finance 5.7

Menaxheri prodhimit 38
Menaxher i burimeve njerézore 4.4

Tetea 82
Total 100.0

Burimi: Sondazhi i Barometri i shkathtésive 2021

Tabela 6 tregon nivelin arsimor té té anketuarve. Vlen té theksohet se mé shumé se gjys-
ma e té anketuarve kané diploma universitare (né nivele Bachelor ose mé té larté).




Tabela 6. Niveli mé i larté arsimor i té anketuarve

Niveli arsimor Pérgindja
Shkollé fillore 5.7
Shkolla e m// esme - Shkencat e pérgjithshme 12.6
Arsimi universitar ose pasuniversitar 54.7

Burimi: Sondazhi i Barometri i shkathtésive 2021

3.1.2. Hartimi i pyetésorit
Pyetésori pérbéhej nga disa seksione:

i. Karakteristikat e firmave: madhésia, mosha, gjinia e pronarit/menaxherit, aktiviteti
ekonomik, shitjet, arsimimi i pronarit/menaxherit.

ii. Informacion né lidhje me trajnimin dhe financimin e tij.

iii. Informacion mbi strukturén profesionale té punonjésve té kompanisé. Ne kemi pér-
zgjedhur rreth 60 profesione (grupe ISCO 2 ose 3 shifrore) té cilat jané relevante
né Kosove. Lista u diskutua me njé grup ekspertésh pér té siguruar qé profesionet
vecanérisht té réndésishme né kété fazé té zhvillimit ekonomik té pérfshihen né
ményré eksplicite né pyetésor.

iv. Planet e ardhshme té zgjerimit té biznesit dhe kérkesa e tyre e pritshme pér punon-
jés né profesione t€ ndryshme né pesé vjet. Kjo do té prodhojé komponentin krye-
sor té Barometrit t€ Shkathtésive, duke treguar se sa njeréz nevojiten pér secilin
nga 60 profesionet.

Té dhénat u analizuan duke pérdorur softuerin SPSS dhe STATA. Tabelat e krygézuara
té té dhénave u krijuan pér té identifikuar marrédhéniet e dyfishta midis profesioneve té
ndryshme dhe sektoréve prioritaré t€ industrisé.



4. Gjetjet

Ky seksion tregon gjetjet e rishikimit né zyré dhe intervistave gjysmé té strukturuara. Sek-
sioni pérbéhet nga tri pjesé: pjesa e paré tregon pasqyrén e pérgjithshme té ekonomisé
sé Kosovés dhe njé pérmbledhje té shkurtér té tregut t€ punés né Kosové; Pjesa e dyté
tregon rezultatet e intervistave gjysmé té strukturuara dhe pjesa e fundit tregon gjetjet e
anketés sé ndérmarrésisé.

4.1. Rishikimi i te dheénave né tavoliné dhe analiza
dytésore e te dhénave

4.1.1. Treguesit ekonomiké dhe té tregut te punés

GDP-ja pér koké banori e Kosovés éshté mé e ulét se té€ gjitha vendet e BE-s€, me 3,959
euro né gmime nominale né 2019, ose 26.5% e mesatares sé BE-sé.?8 Pati njé rénie té lehté
té GDP-sé pér koké banori né vitin 2020 pér shkak té pandemisé COVID-19 (3,772 euro né
2020).2° Aktiviteti ekonomik pésoi njé tronditje té€ paprecedenté né vitin 2020 pér shkak té
pandemisé Covid-19. Bllokimi nga qeveria pér té ndaluar pérhapjen e Covid-19 pati njé ndikim
té réndé né aktivitetin ekonomik.3° Aktiviteti ekonomik né Kosové éshté ulur pér 1.3 pérqind
né tremujorin e paré té vitit 2020, pér 9.3 pér gind né té dytin dhe 7.3 pérqgind né tremujorin
e treté. Kéto vlerésime sugjerojné gjithashtu se gjaté tremujorit té€ katért, aktiviteti ekonomik
né Kosové ka shénuar rritje prej 0.7 pér qind. Si rezultat, vlerésimet sugjerojné se GDP-ja
nominale né vitin 2020 u ul me 4,0 pér gind krahasuar me vitin 2019 (dhe 3,9 pérgind né
terma realé). Aktivitetet ekonomike gé pésuan rénie té ndjeshme gjaté vitit 2020 ishin sektori i
transportit dhe magazinimit (-25,5 pér gind) i ndjekur nga ndértimi (-24,3 pér gind) dhe hotelet
dhe restorantet (-21,8 pér gind). Aktivitetet ekonomike gé pésuan rritje reale ishin aktivitetet e
shéndetésisé dhe punés sociale (16.9 pérgind), pérpunimi i ushqimit (11.7 pérqind), informa-
cioni dhe komunikimi (10.0 pérqgind), furnizimi me energji elektrike dhe gaz (9.4 pérqind) dhe
industria nxjerrése ( 4.6 pér gind). Gjithashtu, rénia e aktivitetit ekonomik gjaté vitit 2020 pér
shkak té pandemisé u reflektua edhe né rénien e eksporteve dhe shérbimeve®, megjithése ka

28 EU (2019) ‘Commission Staff Working Document Kosovo* 2019 Report.” Brussels: European Commission. Né
dispozicion: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/default/files/kosovo_report_2020.pdf

29 Agjencia e Statistikave té Kosovés (2021) Bruto Produkti Vendor (BPV) sipas aktiviteteve ekonomike dhe
qasjes sé shpenzimeve 2008 - 2020 (https://ask.rks-gov.net/media/6312/gdp-2008-2020.pdf)

30 CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO (2020). Annual Report. Available at: https://bqk-kos.org/
wp-content/uploads/2021,/07/CBK_AR_2020.pdf

31 CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO (2020). Annual Report. Available at: https://bqk-kos.org/




pasur njé rikuperim té forté té eksporteve né vitin 2021.

4.1.2. Tregu i punés

Treguesit e tregut t€ punés né Kosove tregojné se Kosova éshté dukshém prapa vendeve
té Ballkanit Peréndimor dhe BE-sé. Kjo éshté pér shkak té shumé hyrjeve té reja né tregun
€ punés, pasivitetit té larté dhe shkallés sé larté té papunésisé, vecanérisht tek graté dhe
té rinjté.3? Tabela 6 tregon se shkalla e pjesémarrjes né Kosové né vitin 2020 ishte 38.3
pér gind g€ krahasuar me vitin 2019 tregon njé rénie prej 2.2 piké pérqgindjeje. Treguesi i
shkallés sé pasivitetit tregon njé rritje té lehté gjaté vitit 2020, nga 59,5 pér qind né 61,7
pér gind. Shkalla e papunésisé ka gené shgetésimi kryesor i geverive dhe politik€ébérésve
ndér vite. Tabela 7 raporton gjithashtu t€ dhénat pér papunésing, duke treguar njé rritje té
lehté nga 25.7 né 2019 né 25.9 né vitin 2020. Pér sa i pérket gjinis€, megjithése shkalla
e papunésisé ishte mé e larté tek graté sesa tek burrat (32.3 pér qind krahasuar me 23.5
pér qind), burrat pésuan peshén kryesore té aktivitetit ekonomik mé té ngadalté (papuné-
sia u rrit te meshkujt, por u ulé te femrat).

Pér mé tepér, e ndaré sipas moshés, papunésia e té rinjve (15 deri né 24 vjeg), edhe pse
shumé e larté, u ulé né ményré margjinale gjaté vitit 2020 (49.1 krahasuar me 49.4 pér
gind). Pérvec shkallés sé larté té papunésisé tek té rinjté, sfida e Kosovés éshté pérqindja
e larté e NEET né mesin e té rinjve (15-24 vjec). Tabela 7 tregon se gjaté vitit 2020 ka
pasur njé rritje té peshés sé NEET, nga 32.7 pérgind né vitin 2019 né 33.6 pérgind né
vitin 2020.

wp-content/uploads/2021,/07/CBK_AR_2020.pdf

32 ETF-European Training Foundation Policies for Human Capital Development in Kosovo; An ETF Torino Pro-
cess assessment, 2020. Available at: https.//www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/
trp-assessment-reports/kosovo-2020?page=3&pid=845afbd0-c4c4-44ca-b2f9-dde3aae73c6d (Accessed May
2021)



Tabela 7. Treguesit e tregut té punés, sipas moshés dhe gjinisé

Treguesit 2018 2019

(N A e O A

Shkalla e pjesémarrjes 63.3 184 409 59.7 211 405 56.0 208 383
né fuqiné punétore

Raporti i punésimit ndaj 45.3 23 288 46.2 139 301 428 41 284
popullsisé (shkalla e

punésimit)

Shkalla e papunésisé 51.5 4.7 55.4 441 603 494 452 572 49.1

tek té rinjté (15-24 vjeg)

Pjesa e té pambrojturve 20.3 17.1 196 203 139 188 19.0 110 170
né punésimin total

Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK)

Pérvec¢ késaj, shkalla e papunésisé éshté shumé mé e larté né mesin e komuniteteve
jo-shumicé. Sipas vlerésimeve, shkalla e papunésisé ishte 90% né mesin e komuniteteve
romé dhe ashkali. Anétarét e kétyre komuniteteve jané me aftési té uléta dhe né puné
té pasigurta me status té ulét, zakonisht né sektorin informal. Ata gjithashtu nuk jané té
regjistruar né agjenciné e punésimit si té papuné.®?

Ashtu si né ekonomité e tjera té BB-s€, Kosova gjithashtu ka pérjetuar ndryshime struk-
turore né vitet e fundit, me punésimin né sektoré té& ndryshém gé kané ndryshuar ngadalé.
Tabela 8 tregon pérqgindjen e aksionit t€ punésimit né sektoré té ndryshém té ekonomisé
ndérmjet viteve 2016 dhe 2019 (pér krahasim marrim vitin 2019 pasi ky vit nuk u ndi-
kua nga pandemia Covid-19). Tabela 7 tregon se sektori i shérbimeve zé peshén mé té
madhe té punésimit né ekonomi - edhe pse pesha e tij éshté ulur lehtésisht, nga 51.5
pérgind né vitin 2016 né 50.1 pérgind né vitin 2019. Kjo pasohet nga pesha e punésimit
né prodhim dhe sektorét e tregtisé, réndésia relative e té ciléve ka ndryshuar né periud-
hén 2016-2019. Pesha e punésimit né prodhim u ul nga 17,9 pérqgind né vitin 2016 né
15,0 pérgind né vitin 2019, ndérsa pjesa e sektorit té tregtisé u rrit nga 14,8 pér gind né

33 Raporti i Progresit té Kosovés 2020; Né dispozicion né: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/
sites/near/files/kosovo_report_2020.pdf (Qasur né gershor 2021)




17,0 pér gind. Sektori tjetér mé i madh ishte ndértimi, ku pesha e punésimit u rrit nga 11.5
né 12.6 pérqind. Sektori me peshén mé té ulét té punésimit éshté bujgésia, pyllitaria dhe
peshkimi, té cilat zéné 4.2 pér qind né 2016 dhe 5.2 pér qind né 2019.

Tabela 8. Pérqindja e punésimit né sektoré té ndryshém té ekonomisé, 2016-2019 (%)

Bujgési, pylltari dhe peshkim 4.2 5.2
Ndértimi 11.5 12.6
Shérbimet 51.5 50.1

Nga té cilat: Administrata Publike 74 6.6
Arsimi 10.6 10.0

Kujdesi Social Shéndetésor 5.6 5.3

Informacion & Komunikim 2.2 3.8

Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK)

Ndryshimi né réndésiné relative té sektoréve t€ ndryshém éshté njé tipar i té gjitha
ekonomive gé zhvillohen né njé mjedis dinamik dhe né ndryshim. Megjithaté, né Kosove,
trendi ka gené paksa i ndryshém nga vendet e tjera: réndésia e shérbimeve ka réné pak-
sa, ndérsa réndésia e sektorit primar (bujgésia) éshté rritur paksa. Brenda sektorit té
shérbimeve, pérgindja e punésimit né sektorin publik (Shéndetésia dhe Kujdesi Social
dhe Arsimi) éshté ulur ndérsa pjesa e aktiviteteve té Informimit dhe Komunikimit éshté
rritur.

Ka pasur gjithashtu njé ndryshim né réndésiné relative té profesioneve t&€ ndryshme né
punésimin total si né vendet e tjera. Tabela 9 tregon pérgindjen e aksionit té punésimit né
profesione té ndryshme gjaté periudhés 2016-2019.



Tabela 9. Pérqindja e punésimit né profesione té ndryshme %

Profesioni (ISCO 08 Grupet 1-9) 2016 2019
1 Ligjvénésit, zyrtarét e larté dhe menaxherét 7.6 8.8
3 Tekniké dhe profesionisté té asociuar* 7.4 6.0
5 Punétorét e shérbimit dhe punonjésit e shitjeve té€ dygane- 18.1 23.3

ve dhe tregjeve

7 Punétoré artizanale dhe té lidhura me tregtiné*>* 16.4 10.6
9 Profesionet elementare 22.0 211

* Pérfshin tekniké té shkencés dhe inxhinierisé, tekniké té TIK-ut, profesionisté té asociuar té biznesit dhe menaxhimit; **
Punétorét e kualifikuar duke pérfshiré punétorét e operimit té metaleve dhe makinerive, punétorét e tregtisé elektrike dhe
elektronike, pérpunimin e ushgimit dhe veshjet dhe punétorét e ngjashém.

Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK)

Gjaté késaj periudhe, kérkesa pér profesione me aftési té larta (grupet e profesioneve 1-3)
éshté rritur pak, ndérsa kérkesa pér profesione me aftési té€ mesme (grupet 4-8) dhe profesi-
one me aftési té uléta (grupi 9) éshté ulur. Edhe pse kérkesa pér disa profesione brenda secil-
it grup ka ndryshuar né drejtim té kundért, tendenca e pérgjithshme éshté mjaft e qarté. Né
kategoriné e aftésive té uléta, profesionet elementare kané pérgindjen mé té larté, ndonése
né rénie, t€ punésimit (22,0 pér gind né 2016 dhe 21,1 pér gind né 2019). Né grupin e
aftésive t€ ndérmjetme, pjesa e tre grupeve té para (seksioni mé i afté) éshté rritur, ndérsa
pjesa e dy grupeve té fundit ka réné ndjeshém, duke ulur peshén e té gjithé grupit. Pjesa e
punonjésve té€ Shérbimit dhe punonjésve té shitjeve né dygane dhe tregje ishte rritur nga
18.1 pér qgind né 2016 né 23.3 pér gind né 2019; Punétorét mbéshtetés népunés nga 5.5
né 5.8 pérgind dhe punétoré té kualifikuar bujgésor nga 2.2 né 2.8 pérqgind gjaté s€ njéjtés
periudhé. Nga ana tjetér, pesha e punétoréve té grupeve té profesioneve té Artizanatit dhe té
tregtisé éshté ulur nga 16.4 né 10.6 pér gind dhe operatorét dhe montuesit e impianteve dhe
makinerive jané ulur nga 6.9 né 5.7 pér gind.

Né grupet e aftésive mé t€ larta, pjesa e profesionistéve u rrit nga 13.8 né 15.9 pérqgind dhe
pérgindja e ligjvénésve, zyrtaréve té larté dhe menaxheréve nga 7.6 né 8.8 pérqgind, ndérsa
pérgindja e teknikéve dhe profesionistéve té€ asociuar u ul nga 7.4 né 6.0 pérqgind. Reduktimi
i pjesés sé dy grupeve profesionale (teknikét dhe profesionistét e tjeré dhe operatorét dhe
montuesit e impianteve dhe makinerive) éshté njé céshtje shgetésuese pasi kéto jané grupe
nga té cilat varet rritja e shpejté e prodhimit dhe e shérbimeve. Kjo lidhet me rénien e peshés



sé punésimit né sektorin e prodhimit. Né shumicén e vendeve, sigurisht né vendet e ra-
jonit, kérkesa pér kéto dy grupe profesionale éshté rritur ndérsa kérkesa pér grupin mé
pak té kualifikuar (profesionet elementare) éshté ulur. Kjo éshté njé céshtje e njé réndésie
té vecanté pér politikEbérésit dhe institucionet profesionale dhe arsimore né Kosové.

4.2. Gjetjet nga intervistat cilésore

Pas shqyrtimit t€ dokumenteve dhe raporteve qé identifikojné parametrat e studimit
pér sa i pérket objektivave dhe politikave té geverisé, ne zhvilluam intervista gjysmé té
strukturuara me aktoré té€ ndryshém nga institucionet formale deri tek ata té pérfshiré
drejtpérdrejt ose indirekt né tregun e punés dhe firma nga sektori privat. Ekspertét tané
pérgatitén pyetésorin pér intervistat gjysmé té strukturuara dhe zhvilluan intervistat me
palét kryesore té interesit dhe ekspertét. Ekspertét organizuan edhe takime té vecanta
sipas nevojés pér té shfrytézuar sa mé miré kohén e kufizuar. Disa nga palét kryesore té
interesit pérfshinin: Agjencité geveritare (Ministria, Agjencia e Punésimit e Kosovés, Ag-
jencia pér Arsimin dhe Aftésimin Profesional dhe Arsimin e té Rriturve (AAAPARr), Qendra
pér Kompetenca); punédhénésit e sektorit privat; Shogatat e Biznesit - Qendrat e Aftésimit
Profesional (QAP); dhe ofruesit e Arsimit té Larté (AL).

Tabela 10 paraget pérmbledhjen e gjetjeve nga intervistat gjysmé té strukturuara. Ato nda-
hen né dy tituj kryesoré: faktorét shkaktaré ose burimi i problemeve dhe rekomandimeve.



Tabela 10. Faktorét shkaktaré dhe problemet qé lidhen me mospérputhjen e aftésive bazuar né njé

kampion té pérzgjedhur té punédhénésve, shoqatave té biznesit dhe pérfaqésuesve té shkollave.

Faktori
shkaktar #1

Faktori
shkaktar #2

Faktori
shkaktar #3

Faktori
shkaktar #4

Duhet shumé kohé qé njé i diplomuar nga
shkollat profesionale té€ béhet punonjés
produktiv.

Promovimi i parimeve té sistemit té arsimit
té dyfishté (mé shumé mésimdhénie e ba-
zuar né praktiké) né AAP, né ményré gé té
diplomuarit t¢ mund té pajisen me aftési
praktike.

Mé shumé investim né infrastrukturén
fizike dhe laboratorét, vecanérisht né shkol-
lat profesionale apo programe specifike né
universitete.

Sigurimi i njé programi trajnimi shtesé pér
té rinjté né shkollat e mesme.

Sistemi arsimor dhe kurrikula duhet té€ har-
monizohen me nevojat e tregut t€ punés
Né disa profesione mungojné kurrikulat,
vecanérisht né AAP dhe shkollat teknike
profesionale.

Kompanité private dhe shogatat e
punédhénésve duhet té forcojné mé tej
bashképunimin me ofruesit e arsimit/AAP.
Sektori privat duhet té jeté mé i pérkushtu-
ar né mbéshtetjen e MASHT-it né hartimin
e kurrikulave.

Nuk ka pérputhje té aftésive té té rinjve me
nevojat e tregut té€ punés.

Boshlléget e aftésive mes té rinjve jané
kryesisht né profesionet gé lidhen me in-
dustriné.

TE rinjté gjithashtu kané nevojé pér mé
shumé trajnime pér aftésité socio-emocio-
nale dhe njohése dhe etikén e punés.

Pérmirésimi i aftésive dhe pérshtatja e af-
tésive e té rinjve dhe nevojave té industrisé.
Zhvillimi i programeve té trajnimit qé
adresojné boshlléget e aftésive, né vecanti
zhvillimin e aftésive socio-emocionale dhe
njohése tek té rinjté.

Zyrat komunale té€ punésimit dhe késhill-
tarét e karrierés né shkolle duhet té luajné
njé rol ndérmjetésues ndérmjet té rinjve
dhe sektorit privat.

Té rinjté nuk jané té informuar pér kérkesat
e tregut té punés pér profesione té€ vecan-
ta.

Ka mungesé informacioni pér profesionet
térheqése.

Barometri Future Skills duhet té jeté i pér-
shtatur pér nevojat e té rinjve gé hyjné né
tregun e punés, si dhe té shpérndahet né
shkolla.

Sigurimi i udhézimeve né karrieré pér té
rinjté.

Sigurimi i informacioneve népérmjet ofi-
ceréve té orientimit né karrieré né lidhje me
profesionet térheqgése (p.sh., profesionet e
inxhinierisé, teknikét dhe profesionistét dhe
teknologjité dixhitale).

m Problematika Rekomandimet ' ;'; A




Faktori
shkaktar #5

Faktori

shkaktar #6

Faktori
shkaktar #7

Faktori
shkaktar #8

Faktori
shkaktar #9

Né sektoré té vecanté si industria dhe
kompanité e orientuara nga eksporti (né
pérpunimin e metaleve, pérpunimin e dru-
rit, shérbimet e ndértimit té sektorit té en-
ergjisé qé kérkojné certifikim, etj.), stoku
i kufizuar i fuqisé punétore té kualifikuar
pengon rritjen.

Kompanité dhe shkollat duhet té€ béjné mé
shumeé trajnime pér té diplomuarit gé puno-
jné né fusha specifike dhe té hartojné pro-
grame té ardhshme formale dhe joformale
té trajnimit pér t'i shérbyer nevojave té sek-
toréve me potencial mé té larté pér rritje.
Potenciali i rritjes vihet re né sektorét priori-
taré té€ identifikuar nga ALLED2.

Mosgatishméria e té rinjve pér té filluar
praktikén profesionale dhe ¢girakériné (she-
gert) né kompani. Tre té intervistuar né sek-
torin e industrisé deklaruan se pavarésisht
mundésive pér té ofruar puné praktike me
pagesé, interesimi ka gené zhgénjyes.
Drejtorét e shkollave po ashtu konfirmojné
motivimin e ulét té té rinjve pér puné prak-
tike.

Promovimi i rolit té€ praktikave profesionale
dhe cirakérive pér zhvillimin e karrierés né
té ardhmen (p.sh., panaire pune, dité té ha-
pura, vizita né kompani, trajnime pér aftési
té buta.

Kreativiteti dhe inovacioni né vendin e
punés po béhen problematike.

Punonjésve u mungon veté-iniciativa.
Kérkesa né rritje pér punonjés me arsimim
té larté teknologjik po ndryshon, vecanér-
isht pas COVID-19.

Shkollat dhe institucionet arsimore duhet
té pérfshijné kurse té kreativitetit dhe ndér-
marrésisé, si dhe aftésité e buta dhe af-
tésité pérkatése pér punén né aktivitetet e
tyre kurrikulare dhe jashtéshkollore.

Certifikimi i njohur ndérkombétarisht i pro-
fesioneve specifike (saldatoré, operatoré
makinerish CNC (kompjuteri i kontrolluar
numerik), kontrollues té cilésisé) éshté i
nevojshém qé kompanité té eksportojné
produktet e tyre.

Bashképunim mé i strukturuar ndérmjet
sektorit privat dhe institucioneve arsimore
pér té punuar me organet e akreditimit pér
té siguruar certifikimin.

Migrimi i punétoréve dhe specialistéve té
kualifikuar. Pérfagésuesit e Shoqgatave té
Biznesit pohojné se migrimi i ardhshém i
fuqgisé punétore té kualifikuar pérbén njé
sfidé pér sektorin privat.

Hartimi i skemave stimuluese pér fuqiné
punétore pér té ngadalésuar emigrimin e té
rinjve nga Kosova.

Burimi: Intervistat né terren, Autorét 2021

Gjetjet nga intervistat gjysmé té strukturuara me punédhénésit tregojné se cilésia e dobét
e arsimit formal ka ¢uar né njé hendek té konsiderueshém midis aftésive té té rinjve
dhe nevojave té tregut t€ punés. Konkurrenca pér fuqi punétore té kualifikuar éshté rritur
ndjeshém né Kosové, dhe firmat kérkojné mé shumé punétoré té kualifikuar, vecanérisht



té rinjté me arsimim té larté teknologjik. Sondazhi i Barometrit t€ Shkathtésive konfirmon
gjithashtu nevojat e shtuara pér profesionisté, profesionisté té asociuar dhe profesione
profesionale, té cilat korrespondojné me ISCED- Klasifikimi standard ndérkombétar té
arsimit 5-8 ose aftésité mé té larta (arsimi terciar) ose ISCED (Klasifikim standard ndér-
kombétar té arsimit) 3-4 aftésité e mesme (arsimi i mesém i larté dhe pas té€ mesém).
Né vecanti, kérkesa pér punonjés me njohuri té€ larta teknike po rritet me shpejtési. Kjo
mund té lidhet me kontekstin makro ku Kosova ka mbetur prapa vendeve té Ballkanit
Peréndimor né reformat strukturore. Megjithaté, firmat e pérfshira né eksport dhe ato nén
presion konkurrues kané rritur kérkesén e tyre pér té rinj té afté. Né fushat ku certifikimi
i profesioneve éshté vendimtar, palét e interesit duhet t'i kushtojné vémendje té€ vecanté
reduktimit té mospérputhjes sé aftésive né t&€ ardhmen. Megjithaté, disponueshméria e
certifikimit ndérkombétar té aftésive rrit gjasat e migrimit té punétoréve té kualifikuar.

4.3. Te gjeturat nga Anketa e Ndermarrjeve

4.3.1. Kérkesa pér profesione dhe vende pune né té ardhmen

Ky seksion tregon gjetjet e anketés sé barometrit té€ shkathtésive té kryer né mesin e
ndérmarrésive né Kosové. Figura 2 tregon gjetjet né lidhje me shpérndarjen e numrit ak-
tual té punonjésve né raportin mostér nga kompanité e anketuara sipas grupimit té pro-
fesioneve ISCO-08. Gjetjet tregojné se 23,4 pér gind e punonjésve jané né profesionin
'Menaxheré'®*, té ndjekur nga 'Profesionistét' me 15,9 pér qind dhe 'Teknikét dhe profe-
sionistét e tjeré' (14,3). Né pamje té par€, numri i madh i njerézve né pozicione drejtuese
éshté disi befasues. Megjithaté, kjo mund té shpjegohet pjesérisht me faktin se mostra
éshté pérzgjedhur me njé numeér joproporcional té firmave mé té médha (té cilat kané njé
gameé té gjeré té pozitave dhe personelit menaxherial) dhe situatés sé€ vecanté né Kosové
ku ka mungesé reale té njerézve me shkathtési menaxheriale. Kjo reflektohet edhe né
madhésiné mesatare té€ madhe té mostrés sé kompanive (mé e madhe se madhésia me-
satare e popullsisé sé firmave né vend). Tabela 9 tregon strukturén profesionale té€ punon-
jésve té mostrés sé firmave, duke véné né pah grupin menaxherial relativisht t&€ madh.

3% Grupi i profesioneve OC1 pérbéhet nga 'Ligjvénésit, Zyrtarét e Larté dhe Menaxherét' por duke gené se
jané anketuar vetém kompanité private, né mostér nuk ka ligjvénés apo zyrtaré té larté. Ne i referohemi kétij
grupi profesional vetém si 'Menaxheré'.




Figura 2. Shpérndarja e numrit aktual té€ punonjésve, sipas profesioneve (%)
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Grupet e profesioneve "Punonjésit e mbéshtetés- népunés" dhe "Profesionet elementa-
re" kané pérqgindje té ngjashme prej 11.9 dhe 11.7 pér qind. Katér grupet e fundit jané:
'Punétoré artizanale dhe té tregtisé' dhe 'Punonjés té shérbimeve dhe shitjeve', 'Operatoré
dhe montues té impianteve dhe makinerive, dhe né fund 'Punétoré té afté té pylltarisé dhe
peshkimit né bujgési.

Figura 3 tregon numrin e vendeve té lira té punés sipas profesionit si pérgindje e numrit té
pérgjithshém té té punésuarve né até profesion. Gjetjet tregojné se numri i vendeve té€ lira
té punés si pérqgindje ndaj numrit té€ pérgjithshém té punésuar né grupin e profesioneve té
'Punonjésve té zejtarisé dhe tregtisé sé ngjashme' ishte gati 53%, e ndjekur nga profesioni
i 'Operatoréve dhe montuesve té uzinés dhe makinerive' me 50 pér gind dhe 'Tekniké.



dhe profesionisté té€ asociuar dhe 'Profesionisté' me pérkatésisht 48 dhe 41 pérgind. Né
té kundért, vendet e lira aktuale me pérgindjen mé té ulét jané né profesionin “Punonjésit
e shérbimeve dhe shitjeve” me afro 11 pér gind, té ndjekur nga “Punonjésit mbéshtetés - -~
népunés” me 15 pér qind dhe “menaxherét” me 16 pér qind. '

Figura 3. Vendet e lira pune aktuale si pérgindje e numrit té pérgjithshém té punonjésve
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Figura 4 tregon véshtirésité me t€ cilat pérballen firmat né plotésimin e vendeve t€ lira té
punés (gjetjen e personelit té kualifikuar) pér grupe té ndryshme té profesioneve. Eshté
interesante gé mé shumé se 50% e firmave e shohin té véshtiré plotésimin e vendeve



té lira té punés né pesé nga nénté grupet e profesioneve (Grupet e Profesioneve 6, 3,
2, 7 dhe 1, sipas renditjes). Grafiku tregon se firmat e mostrés e kané shumé sfiduese

‘ i? \ gjetjen e stafit né Grupin e Profesionit “Punétoré té kualifikuar né bujgési” (75% e tyre
A X deklaruan se éshté sfiduese té gjesh staf né kété profesion). Mé& shumé se 60 pér gind e

firmave e shohin té véshtiré plotésimin e vendeve té lira té punés né profesionet "Teknikét
dhe profesionistét e tjeré", "Profesionistét" dhe "Punonjésit e zanateve dhe tregtisé". Mé
shumé se 40% e firmave e shohin té véshtiré té rekrutojné punonjés né tre profesionet e
méposhtme: 'Menaxheré', 'Punétoré té€ shérbimeve dhe shitjeve', 'Punétoré mbéshtetés-
népunés' dhe ' Operatorét dhe montuesit e impianteve dhe makinerive. Profesioni me
numrin mé té vogeél té firmave qé e kané té véshtiré té rekrutojné éshté ‘Profesionet Ele-
mentare’, por pothuajse 40% e firmave raportojné véshtirési pér kété profesion.

Figura 4. Véshtirésia e plotésimit t€ vendeve té lira t€ punés sipas profesionit
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Figura 5 tregon rritjen e pritur t€ punonjésve né profesione t€ ndryshme deri né vitin
2025. Gjetja mé kritike e anketés éshté se si firmat presin qé kérkesa pér profesione té
ndryshme té rritet né pesé vitet e ardhshme. Ajo tregon se, ndryshe nga shumé vende,
kérkesa pér té gjitha profesionet pritet té rritet. Dy profesionet me rritje té pritshme prej
mbi 76 pér qind jané tekniké dhe profesionisté té asociuar (83 pér gind) dhe menaxheré
(76.7 pér qind). Kjo éshté né pérputhje me gjetjet pér vendet evropiane dhe shumé vende
té Ballkanit Peréndimor. Mé interesantja éshté se kérkesa pér grupin e aftésive mé té ulé-
ta, "Profesionet elementare" gjithashtu pritet té rritet me mbi pesédhjeté pérqind.

Figura 5. Rritja e pritshme e punésimit sipas profesioneve (2020-2025)
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Né shumicén e vendeve té BE-s€, kérkesa pér kété grup profesional ka ardhur né rénie
dhe pritet té bjeré edhe mé tej né té€ ardhmen (dhe ky éshté njé ndryshim domethénés
ndérmjet Kosovés dhe shumé vendeve té tjera). Kérkesa pér profesionet me grupin mé té
larté té aftésive (arsimi terciar dhe mé lart), 'Menaxheré' pritet té rritet pak mé shumé se
45 pér gind. Kérkesa pér té gjitha grupet e tjera profesionale (0C4-8 pérmbaijtje origjinale)
pritet té rritet mbi 30 pérgind.

Analiza e métejshme e té€ dhénave pér Grupin e Profesionit 2, té zbérthyer né njé nivel
2-shifror, tregon se tre grupet e profesioneve me rritien mé té€ larté té pritshme (mbi 50
pérqgind deri né vitin 2025) jané teknikét e inxhinierisé elektronike, teknikét e inxhinierisé
mekanike dhe teknikét e inxhinierisé bujgésore (shih Figura 6).

Figura 6. Rritjia e puésimit né nén-grupet e grupit té profesioneve 3 "Teknikér dhe Profesionistét e
Asociuar", 2020-2025
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Né té vérteté, kjo gjetje éshté né pérputhje me studimin e boshllégeve té shkathtésive té
kryer nga Hapciu (2017) pér aftési specifike sektoriale, né té cilat kompanité prodhuese
deklarojné se kualifikimet teknike gé lidhen me industriné dhe aftésité e linjés sé monti-
mit do té vazhdojné té jené jetike pér operacionet e tyre dhjeté vjet, po ashtu. Né té vér-
teté, intervistat cilésore me pérfagésues té shoqgatave té biznesit konfirmuan nevojén pér
kualifikime teknike.®® Té tre profesionet me dy shifra béjné pjesé né grupin e kualifikimit
té Arsimit té mesém té larté, Certifikata profesionale ose Niveli 5 i Arsimit pas t€ mesém,
duke véné né dukje nevojén pér fugizimit té shkollave profesionale né ato fusha. Kéto
gjetje kané implikime té réndésishme pér projektin ALLED2, duke konfirmuar nevojén pér
ndérhyrje né sektorét prioritaré.

Figura 7 tregon numrin mesatar t€ muajve té t€ mésuarit né puné g€ punonjésve u nevo-
jiten pér t'iu pérshtatur mjedisit té ri té punés dhe pér té arritur nivelin e performancés sé
pritur té kérkuar nga punédhénésit né sektoré té ndryshém té ekonomisé. Gjetjet trego-
jné se punonjésve né sektorét e pérpunimit té drurit, pérpunimit t& metaleve dhe pajis-
jeve elektrike, teknologjisé sé informacionit dhe prodhimit t€ materialeve ndértimore u
duhen mé shumé se gjashté muaj pér t'u pérshtatur dhe pér té arritur performancé té
kénagshme. Koha éshté mé e shkurtér pér sektorét e tjeré, duke arritur vetém tre muaj
pér firmat e financave dhe sigurimeve.

35 Intervisté me z. Astrit Rexha, Drejtor Ekzekutiv né MIRECK - Klaster i Industrisé sé Metaleve dhe Energjisé
sé Ripértéritshme té Kosovés (intervista e zhvilluar mé 24 qershor 2021).
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Kénagésia e punédhénésve me performancén e punonjésve té tyre éshté njé aspekt
thelbésor i ¢cdo analize té nevojave pér aftési. Figura 8 tregon njé nivel té kénaqgésisé N
sé punédhénésve me aftésité dhe prirjet e punonjésve té tyre pér té kryer punén e tyre C
sipas nivelit té tyre té arsimimit. Figura tregon se, mesatarisht, mé shumé se gjysma e '
punédhénésve jané 'té kénaqur' ose 'shumé té kénaqur me aftésité dhe prirjet e punon-

jésve té tyre me kualifikime té shkollés s&€ mesme dhe mé té larta. Pérqindja éshté mé

e larta (63 pérqgind) pér punonjésit me diploma universitare ose mé té larta. Vetém 45

pérgind e punédhénésve jané té kénaqur ose shumé té kénaqur me aftésité dhe prir-

jet e grupit mé pak té arsimuar (ata gé kané vetém arsimin fillor). Duhet té theksohet

se punédhénésit gé jané shumé té pakénaqur, t€ pakénaqur ose as té kénaqur e as té

pakénaqur (me fjalé té tjera, té gjithé ata gé nuk jané té kénaqur me aftésité dhe prirjet

€ punonjésve té tyre jané mjaft domethénés, rreth 37 pér gind pér té diplomuarit univer-

sitar, né rritje né 54 pérqgind pér té diplomuarit e shkollave fillore. Kéto shifra duhet té

merren seriozisht nga institucionet arsimore dhe trajnuese, vecanérisht shkollat fillore.

Figura 8. Kénaqgésia e punédhénésve me aftésité dhe prirjet e punonjésve, sipas nivelit arsimor
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4.3.2. Aftésité e pérgjithshme

Pérvec aftésive teknike dhe specifike té profesionit, punonjésit kané nevojé edhe pér aftési
té pérgjithshme ose profesionale horizontale pér té kryer punén e tyre né ményré té kén-
agshme. Kéto konfirmojné gjetjet e rishikimit né zyré dhe intervistave gjysmé té strukturuara,
té cilat sugjerojné se firmat né Kosové kané nevoja té ndryshme sa i pérket fugisé punétore té
kualifikuar dhe heterogjenitetit té shkathtésive qé u nevojiten.? Aftésité horizontale té rendi-
tura mé poshté ndikojné drejtpérdrejt ose térthorazi né konkurrencén e njé firme né tregjet
vendase dhe ndérkombétare. Shgetésimet e politiké-bérésve té sektorit privat dhe sektoréve
té tjeré jané mospérputhja e aftésive midis aftésive té punonjésve dhe kérkesave té industrisé
—jo vetém pér aftésité teknike, por edhe pér aftésité horizontale dhe ndér-sektoriale.

Figura 9 tregon sfidat me té cilat pérballen punédhénésit né gjetjen e punonjésve me
grupe té pérshtatshme aftésish pér té kryer punén e tyre si¢c duhet. Aftésité mé té déshiru-
ara (dhe rrjedhimisht té€ véshtira pér t'u gjetur) jané aftésité e kreativitetit dhe inovacionit,
me 71.2 pérqind té firmave qé e shohin até sfiduese, té ndjekura nga aftésité e sipérmar-
ries si ideté e reja dhe produktiviteti me 70.3 pér qind té firmave. Aftési té tjera qé€ jané té
véshtira pér t'u gjetur te punonjésit jané aftésité pér zgjidhjen e problemeve, shkathtésia
manuale, aftésité mésimore dhe udhézuese, aftésité e shitjes, puna né grup dhe aftésité
e komunikimit.

Aftésité qé jané mé pak sfiduese pér t'u gjetur, me vetém 40-50 pér gind té firmave qé
i shohin si sfiduese, jané aftésité e gjuhéve té huaja dhe aftésité e leximit. Duke marré
parasysh kéto gjetje, cdo kurrikulé dhe program trajnimi duhet té sigurojé qé té diplo-
muarit té kené kreativitetin € nevojshém, punén né grup, komunikimin, shkrimin, llogarit-
jen dhe shkathtésiné manuale. Shumica e firmave té anketuara konsiderojné se aftésité e
pérmendura mé sipér jané gjithnjé e mé té réndésishme pér performancén e kompanisé.

36 Intervista me pérfagésues té kompanisé Elen dhe Monting Company.
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4.3.3. Profesionet mé té kérkuara né vitin 2025

Njé nga gjetjet kryesore té€ anketés sé Barometrit té€ Shkathtésive né Kosové éshté pro-
jeksioni pér profesionet e ardhshme. Tabela 10 raporton profesionet kryesore me rritjen
mé té larté té pritshme té punésimit deri né vitin 2025 dhe nivelin pérkatés té tyre arsi-
mor. Grupet e profesioneve OC3, OC1 dhe OC2 (teknikét, profesionistét dhe menaxherét)
shfaqin rritien mé té larté té pritshme deri né vitin 2025, sic raportohet nga punédhénésit.
Késhtu, politika duhet té fokusohet né ISCED (Klasifikimi standard ndérkombétar i arsimit)
5-8 dhe aftésité pérkatése, kryesisht aftésité e larta (arsimi terciar).

Tabela 11. Profesionet kryesore né kérkesé, parashikimet pér vitin 2025

Profesionet kryesore né kérkesé, ﬁc:l::i‘slgﬁ;d:nce Korrespondencé me
2025 arsimit nivelin e aftésive

Aftési té larta (shkoII|m| imesém i

Teknik Inxhinieri Elektronike KSNA 5 larté dhe njé pjesé e arsimit terciar)
Menaxherét KSNA 6-8 Aftési té larta (arsim terciar)

Operacionet e Teknologjisé sé Informa-

Aftési té larta (shkollimi i mesém i
5 cionit dhe Komunikimit dhe Teknikéte KSNA 5
Mbéshtetjes sé Pérdoruesit larté dhe njé pjesé e arsimit terciar)

Késhilltaré (profesionisté) pér bujgé-

7 si, pylltari dhe peshkim KSNA 6-8 Aftési té larta (arsim terciar)
Inxhinierét Elektriké KSNA 6-8 Aftési té larta (arsim terciar)

Burimi: Anketa e Barometrit té Shkathtésive né Kosové 2021.

4.3.4. Trajnimi

Trajnimi i vazhdueshém éshté jetik pér té mbéshtetur rritien e cdo kompanie. Rezultatet e
anketés tregojné se njé pérqindje e larté e té anketuarve deklaruan se kané njé buxhet té
dedikuar trajnimi pér trajnimin e punonjésve (44 pérqind). Megjithaté, njé pérqgindje shumé



mé e larté e kompanive u pérgjigjén se punonjésit e tyre kané kaluar népér njé formé tra-
jnimi (52.6 pérqind). Sektori i prodhimit raportohet té keté mé sé shumti aktivitete trajnimi.
Né shumicén e rasteve, kostoja e trajnimit €shté paguar nga burimet e veta té€ kompanive
(58.6 pér qind). Burime té tjera ishin kompanité sé bashku me donatorét, agjencité geveri-
tare ose geveritare, donatorét dhe heré pas here veté punonjésit (Figura 10).

Figura 10: Financimi i kostos sé trajnimit
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Pér kompanité qé mbuluan koston e trajnimit té punonjésve té tyre, 22.6 pér qind deklaruan
se kané njé kontraté pér té siguruar qé punonjésit qé trajnohen do té géndrojné né kompani
pér njé kohé té caktuar; pérndryshe, ata duhet t'i paguajné kompanisé koston e trajnimit. Njé
séré kompanish dhe institucionesh ofruan trajnime pér kompanité e mostrés. Kompanive iu
kérkua té vlerésonin ofruesit e trajnimit pér sa i pérket efikasitetit dhe réndésisé pér kom-
paniné. Figura 11 tregon pérgindjen e kompanive dhe preferencat e tyre pér ofruesin e tra-
jnimit. Kompanité nga té cilat éshté bleré teknologjia jané vlerésuar si ofruesi mé i réndé-
sishém pér trajnimin e punonjésve. Kompanité private té konsulencés, shoqatat e biznesit
dhe gendrat e formimit profesional jané gjithashtu té réndésishme.
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Burimi: Anketa e Barometrit té Shkathtésive né Kosové 2021.

4.3.5. Ndikimi i COVID-19 dhe ndryshimi i kérkesés pér aftési

Ndikimi i COVID-19 tek firmat éshté i dukshém né té gjithé botén. Pandemia ka prekur réndé
pothuajse ¢do sektor té ekonomisé. Bota ka déshmuar njé rénie té paprecedenté té konsumit,
prodhimit dhe investimeve. Banka Botérore vleréson njé rénie té prodhimit global prej 8% né
vitin 2020.%" Tregu i punés éshté ndikuar né ményré té ngjashme dhe pritet té pérjetojé ten-
denca té ngjashme. ILO vleréson rreth 195 milioné humbje pune (ekuivalente me rreth 7% té
kohés sé punés) pér shkak té pandemisé COVID-19.%8 Goditje té& ngjashme né ekonomi dhe
punésim kané goditur Kosovén, e cila tashmé po luftonte pér té akomoduar njé numér té larté
té té papunéve, vecanérisht né mesin e té rinjve dhe grave.® Nuk ka vlerésime té sakta té nd-

37 Banka Botérore (2020). "Piképamja ekonomike globale gjaté pandemisé COVID-19: Njé boté e ndryshuar”.
Banka Botérore.

38 JLO (2020). Organizata Ndérkombétare e Punés, ‘COVID-19 shkakton humbje shkatérruese né orarin e
punés dhe punésimin’.

39 Krasniqi, B, Regica, F, and Bajrami, F. (2020) COVID-19 Ndikimi i Pandemisé né Punésimin né Kosové *
Raport Kérkimor, Késhilli i Bashképunimit Rajonal, Sarajevo.



ikimit t&€ pandemisé né ekonominé e Kosoves, dhe studimet paraprake sugjerojné se numri i
té papunéve €shté rritur né ményré dramatike gjaté tremujorit té dyté té vitit 2020. Sipas GAP,
Agjencia Kosovare e Punésimit ka regjistruar rreth 33,000 punékérkues shtesé.*°

COVID-19 ka pasur gjithashtu njé ndikim té réndésishém né nevojat pér aftési t&€ ndryshme
pér shkak té dixhitalizimit dhe ndryshimit né ményrén e zhvillimit té biznesit. Kjo konfirmohet
nga Anketa e Barometrit t€ Shkathtésive né Kosové 2021, e cila sugjeron se 57% e kompanive
té anketuara raportuan rénie né shitjet e tyre. Provat sugjerojné réndésiné né rritje té aftésive
profesionale ose té pérgjithshme horizontale (nganjéheré té referuara, né ményreé té pasakte,
si aftési "té buta") pér shkak té COVID-19. Njé artikull i fundit nga Forbes raporton se aftési té
tilla si veté-motivimi, elasticiteti dhe inteligjenca emocionale jané faktoré vendimtaré té sukse-
sit né biznes né periudhén e pandemisé.*

Performanca aktuale dhe e ardhshme e kompanive private éshté e réndésishme pasi sek-
tori éshté baza e krijimit té€ vendeve té punés né té ardhmen. Tabela 11 raporton té dhénat
mbi performancén aktuale dhe té ardhshme té shitjeve té€ kompanive dhe piképamjet e
pronaréve/menaxheréve né lidhje me pritjet e ardhshme té rritjes sé kompanisé sé tyre
dhe sektorit né té cilin ato operojné.

Té dhénat e anketés tregojné se shumica e firmave kané pésuar njé rénie té shitjeve
té tyre gjaté vitit 2020 krahasuar me vitin 2019, duke reflektuar efektin domethénés té
COVID-19 né rritjen e sektorit privat (shih Tabelén 11). Sipas gjetjeve té anketés, mesa-
tarisht rénia ishte 32.8%. Vetém rreth 20 pér gind e firmave té anketuara raportuan rritje
té shitjeve me njé mesatare prej 42.7%, ndérsa pér 24 pérqgind té firmave, shitjet mbetén
té pandryshuara. Krahasuar me situatén normale para pandemisé COVID-19, mé shumé
se dy té tretat e kompanive raportuan njé rénie né shitjet e tyre dhe vetém 11 pérqgind
raportuan rritje té shitjeve.

40 GAP, 2020 ‘Ndikimi i pandemisé COVID-19 né tregun e punés'.
4 https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/01/20/soft-skills-are-essential-to-the-
future-of-work/?sh=41a141fe1341




Tabela 12. Rritja e shitjeve né 2020 dhe rritja e pritshme e shitjeve né 2025 (% e kompanive)

Krahasuar me 12 Krahasuar me situatén | Né 5 vitet e ard-
Performanca e muaj mé pare, normale para pande- |hshme, prisni gé

shitjeve shitjet e kompanisé | mis€, kané shitjet e shitjet e kompa-
suaj kané? kompanisé suaj? nisé suaj?

E pakésuara 56.4 67.4

E rritur

Burimi: Anketa e Barometrit té Shkathtésive né Kosové 2021.

Covid-19 ka sjellé edhe pasoja té tjera negative pér operacionet e biznesit si ndérprerje
e zinxhirit té furnizimit, mungesa e burimeve thelbésore, rritia e gmimeve, né disa ras-
te ekstreme kufizimi i vendosur nga vendimet e qeverisé pér té ndalur shumé industri
dhe pér té ridizajnuar vendin e punés, né rritje. pesimizmi konsumator dhe humbja né
tregtin€ globale (Morgan et al., 2020; Krasniqi et al. 2021). Figura 12 tregon ndikimet e
réndésishme té€ COVDI-19 pér sa i pérket vonesave né prodhim dhe aktiviteteve té tjera
té biznesit, humbjes sé shitjeve vendore dhe ndérkombétare, aksesit né fuqi punétore té
kualifikuar, braktisjes sé prodhimit té produkteve dhe shérbimeve té reja dhe aktiviteteve
inovative, dhe humbjes sé furnizimit té linjave té vendosura. Shumica e firmave kané vua-
jtur pothuajse té gjitha kéto efekte.

COVDI-19 démtoi planet e investimit t& ndérmarrésve. Né pérgjigje té pyetjes “a keni anuluar
ndonjé investim té planifikuar né infrastrukturén e kompanisé suaj dhe/ose né prodhim pér
shkak té COVID-19”, 68.7 pér gind deklaruan se anuluan planet e tyre fillestare té investimit.
Efektet kryesore té rishqyrtimit té planeve té investimeve té€ kompanive mund té reflektohen
né kérkesén e ardhshme pér aftési specifike pér té lundruar né periudhén COVID-19 dhe pas
COVID-19. Mungesa e njohurive pér marrédhéniet me klientét dhe furnitorét dhe "mungesa
€ njohurive pér strategjité alternative t€ marketingut" vierésohen si pengesa gjaté COVID-19
(shih Tabelén 13).
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Figura 12. Ndikimi i COVID-19 né firmat né Kosové
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Tabela 13. Ndikimi i aftésive specifike né mbijetesén e biznesit pérmes COVID-19 (%)

Cfare ndikimi patén shkathtésité e méposhtme né Aspak Efekt té | Efekt té
mbijetesén e biznesit tuaj gjate pandemisé Covid-19? efekt vogeél konsiderueshém
Mungesa e njohurive té€ komunikimit dixhital 23.5 45.9 30.6

Mungesa e njohjes sé strategjive alternative té€ marketingut

Burimi: Anketa e Barometrit té Shkathtésive né Kosové 2021.

Nga ana tjetér, aftésité dhe njohurité si menaxhimi i ndryshimit dhe kreativiteti, aftésité
e komunikimit dhe menaxhimi dixhital i klientéve dhe furnizuesve do té béheshin thel-
bésore né periudhén pas Covid-19 (té trija u konsideruan thelbésore nga mé shumé se
70% e té anketuarve; shih Tabelén 14). Disa nga kéto aftési mund té zhvillohen me ndé-
rhyrje mé té shpejta si trajnime dhe seminare té zhvillimit profesional, té cilat kompanité
mund t'i organizojné, ose nga masa aktive té€ tregut t€ punés, si ngritja e aftésive dhe
ritrajnimi i punonjésve pér t'i pérshtatur ata me ndryshimin e kérkesés pér aftési té reja té
nevojshme né periudha pas COVID-19.



Tabela 14. Aftésité dhe njohurité qé do té béheshin thelbésore né periudhén pas Covid-19 (% e
kompanive)

Sa té réndésishme do té béhen aftésite Né ményré

dhe njohurité e méposhtme thelbésore né té konsider-
periudhén pas Covid-19? ueshme

Aftésité e biznesit dixhital

Aftesi komunikimi

Menaxhimi dixhital i klientéve
dhe furnizuesve

Burimi: Anketa e Barometrit té Shkathtésive né Kosové 2021.



5. Konkluzioni dhe
Rekomandimet e Politikave

Gjetjet e kétij studimi nxjerrin né pah praniné e kérkesés sé tepért (vendeve té lira) pér
profesione té caktuara tani dhe né té ardhmen. Gjetjet sugjerojné se profesionet mé té
kérkuara jané menaxherét, teknikét dhe profesionistét e tjeré, té ndjekur nga punétorét
e zanateve dhe tregtisé sé ngjashme, si dhe operatorét dhe montuesit e impianteve dhe
makinerive. Anketa tregon gjithashtu se ndérmarrésité né Kosové e kané té véshtiré té
gjejné staf né kéto profesione: punétoré té kualifikuar né bujgési, pylltari dhe peshkim,
tekniké dhe profesionisté té tjeré, té ndjekur nga profesionisté. Pér sa i pérket rritjes sé
pritshme té numrit té té punésuarve né profesione té ndryshme deri né vitin 2025, gjetjet
tregojné se tre profesionet kryesore me rritjien mé té larté té pritshme né té€ ardhmen jané:
teknikét dhe profesionistét e asociuar, zyrtarét dhe menaxherét e larté dhe, pa pritur,
profesionet elementare.

Té diplomuarve gé hyjné né tregun e punés u duhet pak kohé pér té arritur performancé
té kénagshme dhe pér t'u béré punonjés produktivé. Koha mesatare e nevojshme pér
punonjésit e rinj pér té arritur performancé té kénagqshme éshté 7.8 muaj né pérpunimin e
drurit, 7.3 muaj né pérpunimin e metaleve dhe pajisjet elektrike dhe 6.7 muaj né teknolog-
jiné e informacionit. Kjo periudhé éshté mé e shkurtér né sektoré té tjeré si prodhimtaria,
ndértimi, bujgésia dhe financat dhe sigurimet.

Pér mé tepér, ndérmarrésité gjithashtu pérballen me sfida né gjetjen e punonjésve me
aftési horizontale si kreativiteti, aftésité ndérmarrése dhe aftésité pér zgjidhjen e proble-
meve.

Bazuar né gjetjet e mésipérme, ofrohen rekomandimet e méposhtme:

¢ Papunésia e larté dhe rritja e ngadalté ekonomike né Kosové mund té adresohen
me masa politike qé synojné pérputhjen e aftésive té fuqisé punétore me ato té
kérkuara nga ekonomia e tregut. Kjo do té conte né punésim mé té géndrueshém
dhe do té rriste dinamizmin e sektorit privat dhe ekonomisé kombétare.

¢ Reduktimi i mospérputhjes sé aftésive do té kérkonte bashképunimin e paléve té
ndryshme té interesit. Palét e interesit pérgjegjése pér hartimin e politikave duhet
té bashképunojné mé ngushté me sektorin privat dhe institucionet e arsimit dhe
trajnimit pér té adresuar mospérputhjet e shkathtésive. Njé bashképunim i tillé do
té bénte t€ mundur ngushtimin e hendekut midis njohurive dhe aftésive té krijuara




pérmes arsimit dhe trajnimit formal dhe aftésive té kérkuara nga sektori privat.

e Politikébérésit duhet té trajtojné kualifikimet dhe mospérputhjen e aftésive
vecanérisht midis té rinjve dhe grave. Pérgindja e larté e NEET né mesin e té rinjve
do té thoté gé shkollat duhet t'i inkurajojné té rinjté qé té marrin trajnime pér pro-
fesionet me mungesé pérmes institucioneve té AAP-sé dhe té fitojné aftési gé jané
né pérputhje me nevojat aktuale dhe té ardhshme té sektorit privat. Pértej arsimit
formal té ofruar nga shkollat, duhet t€ ofrohen mundési trajnimi pér té rinjté dhe
punékérkuesit né ményré gé té zvogélohet hendeku i aftésive né Kosové. Kjo do t'i
ndihmonte té rinjté té€ béjné njé tranzicion mé té shpejté dhe me kosto mé efikase
né kushtet e ardhshme té tregut té punés. Pér shembull, programe trajnimi mé té
shkurtra té certifikuara qé pérfshijné sisteme té dyfishta mund té ofrohen si njé
komponent i masave aktive té politikés sé tregut té punés.

e Zhvillimi i bashképunimit té ngushté dhe mé té strukturuar me sektorin privat
dhe me punonjésit pér té adresuar dhe promovuar réndésiné e t€ mésuarit gjaté
gjithé jetés dhe pérmirésimin e aftésive. Ekziston njé nevojé urgjente pér lidhjen e
punédhénésve, punétoréve, institucioneve arsimore dhe trajnuese dhe studentéve
pér té promovuar njé sistem té dyfishté té trajnimit dhe praktikave té bazuara né
shkollé. Bashképunimi mund té€ marré forma té ndryshme, duke filluar nga part-
neriteteti publiko-private qé pérfshijné financimin e pérbashkét dhe pérgjegjésité e
menaxhimit deri te sigurimi i teknologjisé dhe pajisjeve, vlerésimi i nevojave pér af-
tési, mentorimi dhe késhillat pér karrierén, partneriteteti rreth reformés kurrikulare
dhe mésimi i bazuar né puné.*? Né té vérteté, intervistat cilésore me menaxherét e
kompanive té anketuara tregojné se disa nga kéto pérvoja bashképunuese tashmé
ekzistojné, por nevojitet njé bashképunim mé i strukturuar ndérmjet kétyre paléve
té interesuara.

e Pérmirésimi i kurrikulave né institucionet e AAP-s€ dhe sigurimi gé té€ gjithé person-
at e papuné té pérfshihen né njé formé té arsimit teknik dhe profesional. Né vecan-
ti duhet té pérfshihen personat e papuné gé jané té pakualifikuar dhe punojné né
puné me aftési té€ uléta (shpesh nga pakica té caktuara etnike).

* Pérsa i pérket aftésive té pérgjithshme horizontale, gjetjet theksojné réndésiné e
pérfshirjes sé kétyre aftésive né ¢do kurrikul dhe program trajnimi, duke siguruar
gé té diplomuarit t& kené kreativitetin dhe aftésité e nevojshme ndérmarrése, af-
tésité e punés né ekip, shkathtésiné manuale, zgjidhjen e problemeve dhe aftési

42. Kéto jané té ngjiashme me pérfundimet e Dunbar, M. (2013). Angazhimi i sektorit privat né zhvillimin e
aftésive, Késhillimin e Shéndetit dhe Arsimit dhe Ekipin e Burimeve, https://www.educationinnovations.org/



té tjera. Shumica e firmave té anketuara konsiderojné se aftésité e pérmendura
mé sipér jané gjithnjé e mé kritike pér funksionimin dhe rritjen e tyre. Intervistat
cilésore me punédhénésit zbuluan gjithashtu se kéto aftési jané thelbésore pasi
ato konsumojné shumé nga koha menaxheriale pér té udhéhequr punonjésit dhe
pér té kompensuar nivelin e tyre t€ ulét té veté-iniciativés dhe kreativitetit.

COVID-19 ka ndryshuar kérkesén pér shkathtési duke krijuar nevojén pér aftési
dixhitale dhe TIK dhe pérshtatje me mjedisin e ri té punés dhe kushtet e biznesit
né té gjithé botén. Aftésité dhe njohurité gé do té béhen thelbésore né periudhén
pas Covid-19 jané menaxhimi i ndryshimit dhe kreativitetit, aftésité e komunikimit
dhe menaxhimi dixhital i klientéve dhe furnizuesve. Disa nga kéto aftési mund té
zhvillohen me ndérhyrje mé té shpejta, sic jané trajnimet dhe seminaret e zhvillimit
profesional. Cdo masé aktive e politikés sé tregut té€ punés e krijuar pér té rieduku-
ar dhe rikualifikuar punonjésit ose té papunét duhet té pérafrohet me ndryshimin e
kérkesés pér aftési pér shkak té COVID-19.

Duke u lidhur me sektorét prioritaré té identifikuar nga ALLED2, hulumtimi zbulon
se shumica e vendeve té lira dhe punéve té kérkuara jané pér tekniké té inxhin-
ieris€ mekanike dhe elektrike né kuadér té kategorisé sé kualifikimit teknik pas té
mesém dhe operatoré makinerish, montues, tekniké bujgésor dhe pérpunues ush-
gimor brenda kategorisé sé kualifikimit té nivelit t&€ mesém dhe pas té mesém. Kéto
gjetje sugjerojné qé pérpjekjet pér politikébérje duhet té fokusohen mé shumé né
mbeéshtetjen pér shkollat inxhinierike dhe teknike né nivelet e mesme dhe té larta.
Ndihma e kétyre shkollave pér té pérafruar programet e tyre té studimit, metodat
e mésimdhénies dhe infrastrukturén me nevojat e sektorit privat éshté thelbésore
pér pérshtatjen e aftésive, krijimin e vendeve té punés dhe rritjen e sektorit privat.

Qeveria duhet té ofrojé stimuj financiaré dhe té tjeré pér té inkurajuar punédhénésit
g€ té trajnojné punonjésit vazhdimisht sipas kérkesave té reja té tregut dhe, si rezu-
Itat, t€ sigurojé njé sektor privat mé té géndrueshém. Kjo éshté e réndésishme duke
marré parasysh ndryshimet né tregun e punés pas pandemisé COVID-19, kur kérke-
sa e tregut pér aftési ndryshoi ndjeshém. Prandaj, mbéshtetja e punédhénésve pér
té adoptuar lloje mé té avancuara té trajnimit éshté me réndési vendimtare.

Njé fushé e réndésishme e fokusit té politikave duhet té jeté reduktimi i hendekut
té informacionit né lidhje me nevojat e tregut té punés dhe kérkesat e ardhshme
nga punédhénésit. Shpesh, vendimet pér zgjedhjen e karrierés merren ad hoc dhe
pa informacion té duhur. Informacioni gé rezulton nga ky studim i Barometrit té
Shkathtésive duhet t'u vihet né dispozicion aktoréve té€ ndryshém, vecanérisht té
rinjve, prindérve dhe oficeréve té orientimit té karrierés, pér t'u mundésuar atyre




té marrin vendime té informuara pér karrierén e tyre té ardhshme, gjé gé mund
té ndikojé ndjeshém né punésimin e atyre qé braktisin shkollén. Késhtu, forcimi
i Sistemit té Integruar Informativ té Tregut t€ Punés té Kosovés i mbéshtetur nga
projekti ALLED2 mund té ofrojé mundési té jashtézakonshme pér té ofruar informa-
cion né kohé dhe té nevojshme pér té béré zgjedhje té informuara pér té rinjté dhe
politikébérésit. PEr kété géllim, gendrat e karrierés né shkolla dhe komuna mund
t'i ndihmojné studentét né zgjedhjen e profesionit qé plotéson nevojat e tregut té
punés.

Edicioni i ardhshém i Barometrit té Shkathtésive duhet té pérdoré njé mostér mé té mad-
he (qé pérfagéson té gjithé sektorét e ekonomisé ose ndonjé sektor prioritar) dhe té inkor-
porojé anén e ofertés (anketat gjurmuese dhe té diplomuar, barometri i tregut t€ punés né
Kosové dhe ndoshta njé anketé e institucioneve té€ AAP-sé€). Studimet e ardhshme duhet
té pérdorin modele mé té avancuara ekonometrike pér té€ pérmirésuar parashikimin pér
rritien e ardhshme té punésimit sipas profesioneve. Sé fundi, edicioni i ardhshém i Baro-
metrit té Shkathtésive né Kosové duhet té integrohet né platformén dixhitale t€ OEK AAP
pér té shpérndaré gjetjet né shogériné mé té gjeré.
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