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1. Pregled

Nacionalnog sistema kvalifikacija, zasnovanog na Nacionalnom okviru kvalifikacija (NOK) koji
reguliSe Nacionalni autoritet za kvalifikacije (NAK). Zakon regulie razvoj i primenu Nacional-
nog okvira kvalifikacija i dodelu kvalifikacija. Nacionalno telo za kvalifikacije osnovano prema
odredbama ovog zakona, uspostavlja i odrzava sveobuhvatan okvir kvalifikacija i regulise do-
delu kvalifikacija, sa izuzetkom kvalifikacija koje su regulisane odredbama Zakona o visokom
obrazovanju i regulisanim kvalifikacijama, jasno i u skladu sa odredbama drugog zakonodavst-
va. Dalje, u skladu sa Zakonom o NOK, svi pruzaoci obrazovanja i obuke, bilo javni, privat-
ni, formalni ili neformalni, moraju biti podloZni procesu akreditacije. Centri za profesionalno
osposobljavanje pri Ministarstvu rada i socijalnog staranja (MRSS) bili su medu prvima koji
su prosli postupak akreditacije. To nije bio slucaj sa stru¢nim Skolama. U 2013. godini, Na-
cionalni Autoritet za Kvalifikacije (NAK) zapoceo je postupak referisanja nivoa kvalifikacija sa
ciliem da identifikuje veze izmedu nivoa NOK-a sa Evropskim okvirom kvalifikacija (EOK), Sto
je rezultiralo izradom referentnog izvestaja. Referentni izvestaj imao je za cilj da pokaze veze
izmedu NOK-a i nivoa Evropskog okvira kvalifikacija(EOK) sa jasnim opisom postojecih nivoa
kvalifikacija koji se primenjuju na sektore obrazovnog sistema na Kosovu.

Na osnovu referentnog izvestaja Kosova koji je odobrio EOK 2016. godine, i odluke Ministarst-
va obrazovanja zasnovane na zakonu o Stru¢nom obrazovanju | osposovljavanju! omogucen
je pocetak postupka akreditacije; samo nekoliko srednjih skola je moglo da ude u proces tek
pocetkom 2019. godine. Od 68 strucnih Skola na Kosovu, 6 Skola se pripremalo da prode
kroz postupak akreditacije, a samo dva Centra za kompetencije su akreditovana i oni nude 8
kvalifikacija. Od sedam intervjuisanih stru¢nih Skola u okviru ove analize, dve stru¢ne Skole
su usle u proces i nisu uspele da budu akreditovane, dve su zapocele proces i stale na pola
puta, a poslednje tri Skole uopste se nisu prijavile. Ova stagnacija/zastoj se i dalje objavljuje u
izvjestaju o napretku, koji Evropska komisija objavljuje na godisnjem nivou.?

1. Law No. 04/1-138 on Vocational Education and Training, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Ac-
tID=8676
2. Kosovo Progress Report 2019, http://mei-ks.net/repository/docs/kosovo-report.pdf




2. Uvod

Cilj projekta ,,Harmonizacija obrazovanja i obuke sa potrebama trziSta rada-ALLED faza
2 (u daljem tekstu ALLED2), uz finansijsku podrsku Evropske unije (EU) i sufinansiranje
od Austrijske razvojne saradnje (ADC), je smanjenje siromastva preko povecanja ucesca
na trzistu rada i poboljanjem zaposljivosti stanovnitva Kosova. Stavise, specifiéni cilj
ALLED2 je povecavanje kvaliteta i znaCaj programa obrazovanja i obuke za trziSte rada,
kao i podrSka prilagodavanju zakonodavnog okvira i mehanizamama kao preduslov za
povecanje zaposljivosti. Jedna od glavnih komponenti projekta ALLED2 je jacanje meh-
anizama za osiguranje kvaliteta u sistemu obrazovanja i obuke, kao preduslov za pov-
ecanje zaposlenosti i vaznost programa obrazovanja i obuke.

Da bi podrzao proces akreditacije, ALLED 2 projekat je preduzeo analizu stanja trenutnih
procesa i procedura NAK -a ( nacionalni autoritet za kvalifikacije) za validaciju/akreditaci-
ju. Dalje, deo analize bi¢e procena vestina i kapaciteta pruzalaca stru¢nog obrazovanja za
ispunjavanje kriterijuma za validaciju. Svrha ove analize je da podrzi razvoj kvalifikacija,
aranZzmane za osiguranje kvaliteta (OK) u institucijama za stru¢no obrazovanje i obuku, i
njihov dalji razvoj za primenu visokokvalitetnih kvalifikacija.

Specifiéni ciljevi vrednovanja/evaluacije su sledeci:

¢ Vrednovanje postojecih procesa, procedura i propisa koji podrzavaju / ometaju pos-
tupak validacije i akreditacije.

¢ Procena strucnosti pruzalaca profesionalnog obrazovanja u cilju primene visokok-
valitetnih kvalifikacija.

¢ Vrednovanje postojecih priruc¢nika i smernica za validaciju kvalifikacija.

¢ Identifikovanje potreba za prilagodavanjem (postojecih) instrumenata i alata (Sablo-
ni, administrativha uputstva itd.)

¢ |dentifikovanje potreba za obukom ucesnika SOO (stru¢no obrazovanje | osposo-
bljavanje) u cilju osiguranja kvaliteta i upravljanja uc¢inkom.

e Analiza trendova EU vezanih za validaciju i akreditaciju stru¢nog obrazovanja.

* Analiza sposobnosti i kapaciteta NAK (Nacionalni Autoritet za kvalifikacije) i
SOO(struc¢no obrazovanje | osposobljavanje) za validaciju i primenu kvalifikacija,
uz ukljucivanje adekvatnih preporuka za azuriranje Smernica druge generacije 2.0
koje primenjuje NAK.




Ovaj izvestaj zapocinje opisom opSteobrazovnog konteksta na Kosovu, ukljucujuéi sistem
struénog obrazovanja i njegov odnos sa Nacionalnim Okvirom Kvalifikacija( NOK). On dalje
opisuje EKO( Evropski Kvalifikacioni Okvir) i prakse implementacije validacije i akreditaci-
je u Cetiri zemlje EU ( Irska, Estonija, Slovenija i Holandija) . Zatim opisuje trenutne procese
i procedure osiguranja kvaliteta koji postoje za validaciju/akreditaciju, a koje podrzava
NAK(Nacionalni autoritet za kvalifikacije), ukljucujuéi strategije nacionalnih politika i insti-
tucionalni okvir. Nalaze iz pravnog okvira, prakse primene u vezi sa postupkom validacije
i akreditacije i institucionalnih kapaciteta za sprovodenje postupka validacije na Kosovu,
prate konkretne preporuke proistekle iz intervjua vodenih sa zainteresovanim stranama,
koji imaju za cilj da podrze poboljSanje procedura kako bi se omogucilo pruZzaocima usluga
obrazovanja i obuke da ispune trazene kriterijume u daljoj primeni kvalifikacije.



3. Metodologija

Analiza je obuhvatila (I) kancelarijsko/desk istrazivanje i analizu sekundarnih resursa i (Il)
kvalitativno istrazivanje zasnovano na intervjuima sa zainteresovanim stranama.

Desk istrazivanje sprovedeno je kroz pregled sekundarnih podataka, kao $to su doku-
menti politika, pravni okviri i razliciti izvestaji, ukljucujuéi pregled prateée dokumentacije
/ smernica za sprovodenje postupka validacije i akreditacije. U poCetku tokom pregleda
uzeti su u obzir:

i. Dokumenti nacionalnih politika, kao Sto su Nacionalna razvojna strategija 2016-
2021, Kosovski strateski obrazovni plan 2017-2021, Strategija osiguranja kvaliteta
za kosovsko preduniverzitetsko obrazovanje 2016-2021, Kosovski nacionalni okvir
kvalifikacija (2011);

ii. Dokumenti pravnog okvira, kao Sto su Zakon o nacionalnim kvalifikacijama, Zakon
o preduniverzitetskom obrazovanju, Zakon o stru¢nom obrazovanju i osposoblja-
vanju, Zakon o obrazovanju odraslih, ukljucujuéi podzakonske akte;

iii. Pregled prirucnika kao Sto su interna verifikacija procene profesionalnih kvalifik-
acija, prirucnik za dalji razvoj sistema kvaliteta za spoljnu procenu stru¢nog obra-
zovanja na Kosovu, osiguranje kvaliteta u institucijama stru¢nog obrazovanja itd.

Analizom je nastaviljeno istrazivanje trendova u vezi sa postupcima validacije i akreditaci-
je kroz konsultacije sa referentnim izvesStajima iz Cetiri evropske zemlje kako bi se dobio
pregled institucija ukljuenih u proces validacije i akreditacije i primene u praksi.

Pored kancelarijskog istraZivanja, implementaciju su pratila i kvalitativna istrazivanja kroz
polustrukturirane intervjue sa otvorenim pitanjima postavljanih klju¢nim akterima. Tacni-
je, zainteresovane strane sa kojima se razgovaralo, podeljene su u tri grupe i razvijeni su
upitnici specifiéni za svaku grupu. Zbog okolnosti stvorenih pandemijskom situacijom koju
je izazvao Covid 19, intervjui su vodeni preko virtuelne platforma. Grupe su ¢inili:

Grupa 1: Javne institucije za struéno obrazovanje i osposobljavanje-JISOO (strucne
skole i centri za osposobljavanje)

Upitnik (pod aneksom 1.1) za intervju sa javnim institucijama stru¢nog obrazovanja i obuke
sastojao se iz tri dela s obzirom na to da su u okviru intervjuisanih institucija institucije
koje su bile podvgnute (l) postupku validacije; (II) postupku akreditacije i (1) one koje nisu
ni u jednom procesu. U svakoj instituciji za stru¢no obrazovanje i osposobljavanje obavljen




je razgovor sa koordinatorom za osiguranje kvaliteta, dok je u nekim institucijama za struc-
no obrazovanje i osposobljavanje koordinatora za osiguranje kvaliteta pratio direktor Skole
/ direktor centara za profesionalno osposobljavanje. Svrha polustrukturiranih intervjua sa
institucijama za stru¢no obrazovanje i osposobljavanje bila je da se pregleda situacija na
terenu. Pitanja za intervju su strukturisana na nacin da se dobije misljenje od institucija za
struéno obrazovanje o samom procesu i postupku, poteSkoama sa kojima se suocavaju
tokom faza primene i o jasnoéi obrasca za aplikaciju, zahtevima za dokumentaciju koja se
predaje, i prate¢a dokumentacija - uputstva. Stavke uocene tokom intervjua su:

e Opste iskustvo institucija stru¢nog obrazovanja u vezi sa postupkom validacije /
akreditacije;

e |zazovi sa kojima se suoCavaju Skole u ispunjavanju kriterijuma i zahteva NAK-a,(Na-
cionalni Autoritet za Kvalifikacije) ukljucujuéi njihovo miSljenje o prateéim uputstvi-
ma ;

e Unutrasnji kapaciteti institucija za struéno obrazovanje i osposobljavanje u cilju
zadovoljenja zahteva NAK-a,

* Preporuke za dalje unapredenje postupka validacije i akreditacije;

0d 20 partnerskih® Skola i 4 sektora* podrzanih projektom ALLED 2, izabrali su kao primer
Sest partnerskih stru¢nih Skola i joS jednu stru¢nu Skolu (dole navedene) kao jednu koja
nije partner ALLED2 radi poredenja. U procesu odabira uzeta je u obzir zastupljenost iz
svakog geografskog podrucja, kao i zastupljenost svih sektora podrzanih projektom ALLED
2, kao sto su:
e "Tafil Kasumaj" -Decan -Proizvodnja i prerada-Mehatronika
e ,Andrea Dursaku“ - Kamenica - energetski sektor
* Arkitekt Sinani“ Juzna Mitrovica - sektor energetike i prerade hrane
e ,11. Marsi“ - Prizren - Proizvodnja i prerada - Mehatronika i energetski sektor
e ,Abdyl Frasheri“ - Pristina - Preradivacka industrija i poljoprivredni sektor
e "Jonuz Zejnullahu" - Vitina - Proizvodnja i prerada-Mehatronika, Prerada hrane i En-
ergetika
e ,Shtjefen Gjeqovi“ - PriStina - Sektor proizvodnje i prerade - Mehatronika (Skola koja
nije partner ALLED2)

Sto se tice centara za struéno osposobljavanje (CSO), od &etiri CSO partnera u projektu
ALLED 2, tri CSO-a su izabrana za uzorak. Razlog tome je $to su CSO imali duZe iskustvo
sa akreditacijom i potvrdivanjem kvalifikacija. Intervjuisani centri za struéno osposo-
bljavanje su:

e Centar za profesionalno osposobljavanje u Prizrenu

3. Map with ALLED 2 partner schools, http://alled.eu/en/edu-net-2/
4. Poljoprivreda, prerada hrane, proizvodnja i prerada, snabdevanje elektricnom energijom



e Centar za profesionalno osposobljavanje u Peci
¢ Centar za profesionalno osposobljavanje u Pristini

Grupa 2: Predstavnici institucija na nacionalnom nivou

Oblasti o kojima se razgovaralo sa predstavnicima razlicitih institucija na nacionalnom
nivou, kroz izradeni upitnik (u skladu sa Aneksom 1.2), dale su istrazivanju informacije -
kako vide spremnost javnih institucija za stru¢no obrazovanje i osposobljavanje da iznesu
postupak validacije i akreditacije. Fokus odgovarajuceg grupnog intervjua bio je sagleda-
vanje poteskoca / prepreka sa kojima se suocCavaju javne institucije za struéno obrazo-
vanje i osposobljavanje tokom procesa procene kvalifikacija i akreditacije institucija u cilju
izdavanja konkretnih preporuka.

U okviru ove grupe obavljeni su intervjui sa:

e Direktorom departmenta za stru¢no obrazovanje i osposobljavanje (DSOO) pri
MONT-u;

e VrSiocem duznosti direktora Agencije za strucno obrazovanje i obrazovanje odras-
lih (ASO0O0);

» Sefom odeljenja za razvoj kvaliteta i sertifikaciju pri Agenciji za zapoSljavanje Re-
publike Kosovo (AZRK);

e Strucnjakom za stru¢no obrazovanje iz projekta LukDev (projekat iz Luksemburga)

Grupa 3: Predstavnik Nacionalnog organa za kvalifikacije

Upitnik sa predstavnikom NAK- Nacionalni Autoritet za Kvalifikacije,(u dodatku 1.3) nas-
tao je nakon zavrSetka svih ostalih intervjua. Dileme i predlozi identifikovani iz prethodnih
intervjua bili su ukljuceni u sadrzaj upitnika, kako bi se razumeli stavovi NAK-a o izrazenim
dilemama i stavovima, ali i postupak obeju strana- Institucije za profesionalno osposoblja-
vanje i Nacionalni autoritet za kvalifikacije. Intervju je obavljen sa direktorom Nacionalnog
autoriteta za kvalifikacije.




4. Opsti kontekst

Prema Kosovskoj agenciji za statistiku (KAS), koja objavljuje kvartalne ankete o radnoj
snazi (ARS), poslednji izvestaj objavljen za ARS iz 2019° godine pokazuje da je Kosovo
2019. godinu zavrsilo registracijom stope nezaposlenosti od 25,7% (tabela 1). Detaljnije,
prema ARS 2019, na Kosovu je bilo 125.305 osoba starosti 15-64 godine koje su bile ne-
zaposlene, od kojih su 81.576 bili muskarci i 43.729 Zene (Tabela 1). Stopa nezaposlenos-
ti bila je viSa medu Zenama sa 34,4% nego medu muskarcima sa 22,6%. Udeo mladih koji
nisu u procesu zaposlenja, u obrazovanju ili obuci (NEET) ¢inio je 32,7% mlade populacije.

Unemployment by gender
40,0

35,0
30,0
25,0 22,6
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

34,4

25,7

Male Female Total

Tabela 1: Stopa nezaposlenosti u procentima prema rodu u 2019. godini, Izvor iz ARS 2019

Najveca stopa nezaposlenosti od 49,4% registrovana je medu mladima starosti 15-24
godine, dok je kao i u 2019. godini stopa nezaposlenosti svrsenih srednjoSkolaca pala na
25,2% u odnosu na 2018. godinu, gde je 32,5% svrSenih u¢enika srednjih struénih Skola
bilo nezaposleno. Smanjenje stope nezaposlenosti diplomaca stru¢nih Skola naglasSava
da ekonomija na Kosovu postaje sve svesnija vaznosti sektora SO0, ali nedavna situacija
sa COVID-19 imala je negativan uticaj na trziSte rada na Kosovu. Prvi slucajevi COVID -a

5. Anketa o radnoj snazi 2019. od Kosovske agencije za statistiku, https://ask.rks-gov.net/media/5412/
labour-force-survey-2019.pdf



identifikovani su pocetkom marta, a najnoviji podaci AZRK -a odmah u aprilu najavili su
ogroman porast broja novih trazioca posla koji broji gotovo 40.000.

Medutim, uprkos problemima izazvanim COVID-19, Kosovo treba da nastavi reforme u
obrazovnom sektoru sa fokusom na struéno obrazovanje kako bi se omogucéilo da se
diplomci nadu na trziStu rada kroz priznate kvalifikacije, bilo na Kosovu ili van njega. Opsta
struktura obrazovnog sistema na Kosovu opisana je na slici 1. Gledajuci puteve SO0-a,
obrazovni programi koji se nude u visem struénom obrazovanju (ISCED 3-CCC nivo 3i 4)
vode ka post-sekundarnom stru¢nom obrazovanju (ISCED 4 , CCC 5) bez polaganja ma-
ture. Pored toga, licencirani pruzaoci usluga akreditovani od Kosovske agencije za akred-
itaciju (KAA) nude kratkoroCne tercijarne programe (ISCED 6, NOK 5).

Struc¢no obrazovanje na Kosovu zajednicka je odgovornost dva vladina departmenta,
Ministarstva obrazovanja,nauke | tehnologije (MONT) i Ministarstva rada i socijalne zas-
tite (MRSZ) (vidi Sliku 2) . Stru¢no obrazovanje je deo kosovskog obrazovnog sistema
kojim upravlja MONT, sa ukupno 68 stucnih Skola. Stru¢no obrazovanje pruzaju mnogi
javni i privatni pruzaoci usluga, ukljucujuci kompanije. lzuzev 6 strucnih Skola kojima di-
rektno upravlja Agencija za stru¢no obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASO0O), svim
ostalim Skolama upravljaju opstinske direkcije na osnovu Zakona o preduniverzitetskom
obrazovanju. U okviru profesionalnog osposobljavanja postoji 8 centara za profesionalno
osposobljavanje (CSO) kojima upravlja Agencija za zaposSljavanje, dok su drugi pruzaoci
usluga nezavisne privatne jedinice. Ostali vazni akteri u upravljanju sistemom struc¢nog
obrazovanja su Savet za stru¢no obrazovanje i obuku i obrazovanje odraslih (SS0000),
Nacionalni autoritet za kvalifikacije (NAK), Prosvetna inspekcija i Agencija za zaposljavanje
Republike Kosovo (AZRK).
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Slika 1. OpSta struktura obrazovnog sistema i stru¢nog obrazovanja na Kosovu
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Slika 2. Hijerarhijska struktura za upravljanje sistemom struc¢nog obrazovanja na Kosovu (lzvor: Fon-
dacija za obrazovanje i obuku, Politike za razvoj ljudskog kapitala na Kosovu, 2019.)

Jedan od najvaznijih ¢inioca za upravljanje | menadziranje struénim obrazovanjem je
Nacionalni autoritet za kvalifikacije (NAK), koji je uveo Nacionalni okvir kvalifikacija na
Kosovu. Kao organ nezavisan od vladinih struktura, on ima poseban znacaj u vodenju i
kontroli kvaliteta pruzalaca stru¢nog obrazovanja. Nesumnjivo je da je uvodenje i primena
Nacionalnog okvira kvalifikacija (NOK), na ¢elu sa Nacionalnim autoritetom za kvalifikaci-
je, doneo odgovarajuce prakticne mere i instrumente za poboljSanje kvaliteta privatnih i
javnih pruzalaca struénog obrazovanja i obuke.
Njegov okvir je sveobuhvatan okvir za celozivotno ucenje i ima za cilj da podrzi sve kon-
tekste i oblike ucenja. Prema Nacionalnom priruéniku za kvalifikacije iz 2011¢, godine,
postoji Sest odredenih vrsta kvalifikacija priznatih u NOK, dok je odgovornost za operativ-
no upravljanje okvirom podeljena izmedu tri institucije (vidi sliku 3):
a) kvalifikacije visokog obrazovanja su pod institucionalnom odgovorno$éu agencije
za akreditaciju visokog obrazovanja (Kosovska agencija za akreditaciju), iako do

6. NOK prirucnik iz 2011. godine bio je zvani¢ni dokument objavljen tokom perioda kada se evaluacija zavrsi-
la



sada KAA akredituje samo akademske programe i institucije visokog obrazovanja,
a ne kvalifikacije;

b) opSteobrazovne kvalifikacije pod institucionalnom odgovorno$séu MONT-a;

¢) kombinovane nacionalne stru¢ne/ opste kvalifikacije pod institucionalnom odgov-
ornoscu NAK-a;

d) nacionalne profesionalne kvalifikacije pod institucionalnom odgovornoSéu NAK-a;

e) kvalifikacije zasnovane na medunarodnim standardima pod institucionalnom
odgovornosScéu NAK-a;

f) prilagodene kvalifikacije pod institucionalnom odgovornosSéu NAK-a;

NATIONAL QUALIFITACIONS FRAMEWORK

Strategic Management of the Framework
NQA-NQF Governing Body
Representatives of ministries, universities, social partners, NGOs & private secotr

Operational Management of the Framework
Working with common principles, practices and criteria for the main functions

MEST \[0]. KAA
General Education Vocational Qualifica- Qualifications of Higher
Qualifications tions of all types Educations

Working with organizations responsible for developing standards and qualifications.
Regulating Institutions which deliver qualifications, assess learners and award qualifications.

Slika 3. Upravljanje nacionalnim okvirom kvalifikacija, (izvor: izvestaj o Referenciji NOK Kosova 2016)

Medutim, mere koje preduzima ovaj organ ne podrzavaju uvek odgovarajuce institucije.
To se pokazalo i tokom procesa akreditacije srednjih stru¢nih Skola. Cilj uvodenja i spro-
vodenja procesa akreditacije medu srednjim struénim Skolama u javhom sektoru nije is-
punjen. Ovaj zastoj se i dalje ogleda u izvesStaju o napretku koji Evropska komisija izdaje
na godiSnjem nivou’.

Konkretnije, uloga NAK-a je:

7. lIzvestaj o napretku Kosova 2019, http;//mei-ks.net/repository/docs/kosovo-report.pdf



=

utvrdivanje vrsta i nivoa sertifikata i diploma koji ¢e biti ukljuéeni u NOK;

2. da odobri predloZzene kvalifikacije za ukljuc¢ivanje u NOK (odobri aranzmane stan-
darda, ocenjivanje i sertifikaciju, za svaku kvalifikaciju u NOK);

3. da akredituju i nadgledaju institucije za vrednovanje;

ako je potrebno, povuéi akreditaciju od neodgovornih ISOO-a(institucija za stu¢no

obrazovanje | osposobljavanje) ili organa za procenu,

da vrsi spoljno osiguranje kvaliteta ISOO, Sto vodi ka dodeli kvalifikacija NOK-u;

reSavanje Zalbi kandidata u vezi sa odlukama o vrednovanju;

da odobrava sertifikate i diplome izdate za kvalifikacije uklju¢ene u NOK-u;

da odrZava bazu podataka i povreljive dokumente i dokaze o kvalifikacijama u

NOK-u, sertifikatima i dodeljenim diplomama;

»

® N o

Kosovski okvir kvalifikacija osigurava transparentnost sistema, napredovanje, mobilnost
itd. Vrlo je vazan za vladu jer ima za cilj poboljSanje kvaliteta sistema obrazovanja i obuke
i njegovo priblizavanje standardima EU. Kosovski okvir kvalifikacija smatra se instrumen-
tom reforme i percipira se kao kljucni €inilac u izgradnji i strukturiranju nacionalnog obra-
zovnog sistema kroz iniciranje i stimulisanje kurikuluma i redizajniranje kvalifikacija, kao i
promovisanje institucionalnih promena.




5. Trendovi i procesi u EU /
studija slucaja

Glavni cilj EOK-a( Evropski okvir kvalifikacija) je uCiniti kvalifikacije Citljivim, razumljivim i
mogucénost uporedivanja u/sa razli¢itim zemljama i sistemima. Ovo je vazno za podrSku
prekogranicnom kretanju/mobilnosti studenata i radnika i celoZzivotnom ucenju Sirom Ev-
rope. EOK se sastoji od osam referentnih nivoa definisanih kroz 3 domena u pogledu
ishoda ucenja, tj. znanje, vestine, kompetencije- odgovornost.®

Prema izvestaju ,Globalni popis regionalnih i nacionalnih okvira kvalifikacija 2019"° glavni
globalni trendovi i nalazi u 97 razli¢itih nacionalnih okvira kvalifikacija su:
* Internacionalizacija, digitalizacija, migracije i mobilnost, menjaju sistem obrazovan-
ja i obuke kakav poznajemo.
e Digitalno ucenje se Siri po celom svetu, menjajuéi odnos izmedu formalnih / tradi-
cionalnih kvalifikacija
e Koncept ishoda ucenja (veStine i znanja koja ucenici stiCu kao rezultat ucenja)
postaje osnova za gotovo sve nacionalne i regionalne kvalifikacione okvire Sirom
sveta.
 Sirenje NOK pomoglo je u proceni i prepoznavanju znanja, vestina i kompetencija
steCenih u neformalnom okruzenju.
» Kvalifikacioni okviri i reforme doprineli su veéoj transparentnosti sistema kvalifik-
acija i boljem pristupu moguénostima celozivotnog uc¢enja.
e Vazan izazov za naredne godine je da NOK nastavi sa digitalizacijom, gradeci pov-
erenje preko nacionalnih i regionalnih granica.

Svaka zemlja je prilagodila sistem NOK svom kontekstu. NiZe je naveden pregled iz Cetiri
evropske drzave, nacin kako one sprovode validaciju kvalifikacija i akreditaciju, funkcion-
isanje institucija kao dela NOK-a sa fokusom na formalno stru¢no obrazovanje i obuku.
Izbor mesta vrsi se na osnovu njihovog obrazovnog sistema, ali i geografskog polozaja.

IRSKA: U Irskoj je Nacionalni okvir kvalifikacija (NOK) uveden 2003. godine. Sastoji se od
deset nivoa. Kvalitet i kvalifikacije Irska (CKI) je integrisana agencija odgovorna za kvalitet
i kvalifikacije, uklju¢ujuci valjanost programa u Irskoj. U okviru irskog obrazovnog sistema

8. https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-qualifications-framework-eqf
9. Globalni popis nacionalnog okvira regionalnih i nacionalnih kvalifikacija 2019. Tom 2,https;//www.cedefop.
europa.eu/files/2225_en.pdf#page=199&zoom=100,0,0




ne postoje pocetni programi strucnog obrazovanja i obuke koji se nude kao deo nizeg i
viSeg srednjeg obrazovanja. Stoga, prema zakonskom aktu, pruzaoci osnovnog obrazo-
vanja i osposobljavanja nakon osnovnog nivoa (Nacionalni obrazovni nivoi kvalifikacija 3,
4 i 5 / Evropski kvalifikacioni okvir nivoa 2, 3 i 4) nisu duzni da svoje programe podnose
CKI na sertifikat °. Drzavna ispitna komisija (DIK) vr$i procenu za naznacene nivoe. CKI(K-
valitet i kvalifikacije Irska) dodeljuje nagrade u visokom obrazovanju i daljem usavrSavan-
ju. Programi stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja pocinju da se nude nakon srednjeg
obrazovanja ispod nivoa NKF 6 / KEK nivoa 5 kroz Seme prakse, osposobljavanje/obuku
itd. Stoga je potreban dokaz o ovim kvalifikacijama.

Narocito se moraju odobriti postupci osiguranja kvaliteta pre nego Sto se podnese zvanic-
na prijava za sertifikaciju. Prema Irskoj oceni kvaliteta, pre nego Sto se prijavi za sertifikat,
pruzalac usluga obrazovanja i obuke mora da poseduje:

1. Uspostavljene procedure za osiguranje kvaliteta
Uspostavljene procedure za pristup, prenos i napredovanje
Dogovor o zastiti upisanih ucenika;
Konsultacije sa osobom, ako program nudi drugi provajder;

P

Ako se program validacije moze ponuditi na mnogim lokacijama (centrima), on mora imati
odobrenje od strane KCl(kvalifikacija kvaliteta u Irskoj) procedure osiguranja kvaliteta koje
pokrivaju sve centre. Sporazumi za validaciju neformalnog i informalnog ucenja, povezani
sa NOK-om i koji vode ka potpunim ili delimi¢nim kvalifikacijama i / ili omogucavanju pris-
tupa programima obrazovanja i obuke, postoje u svim podsektorima obrazovanja i obuke,
osim opsSteg obrazovanja. Studenti mogu pristupiti programu priznavanjem prethodnog
ucenja (PPU) i mogu ostvariti izuzeéa u okviru programa, zaraditi kredit za priznanje i
zaraditi priznanje. U zakljucku, KCI ne ocenjuje ni programe ni institucije za akreditaciju u
okviru formalnog javnog obrazovanja.

ESTONIA%: Vec¢ina SOO nudi se na srednjem viSem nivou (nivo 3, 4 EstkK = nivo 3, 4 KEK)
i post-sekundarnom nivou (nivo 5 EstKK 5 = nivo 5 KEK). VET programi su takode dostupni
studentima bez zavrSenog osnovnog obrazovanja. Skoro 80% VET Skola je u drzavhom
vlasnistvu. Postoje i privatne i opStinske Skole za stru¢no obrazovanje i obuku. Institucije
stru¢nog obrazovanja pruzaju pocetno i kontinuirano obrazovanje i obuku. Formalno struc-
no obrazovanje i obuka vodi do Getiri nivoa kvalifikacija (EstKK 2 do 5), VET se nastavlja sa
2 kvalifikacije (EstKK 4 i 5), dok neformalne kurseve profesionalnog obrazovanja i obuke
za odrasle pruzaju institucije za profesionalno obrazovanje i osposobljavanje. Neformalno

10. Politike i kriterijumi za validaciju programa obrazovanja i obuke https://www.qqi.ie/Publications/Publica-
tions/Initial_Validation_policy_7_10_13.pdf
11. Strucno obrazovanje i obuka u Estoniji https://www.cedefop.europa.eu/files/4155_en.pdf




obrazovanje uglavnom pruza vise od 600 privatnih centara za obuku koji Cine veliki deo
sektora obrazovanja odraslih, ali takode i Skole za stru¢no obrazovanje i obuku, institucije
visokog stru€¢nog obrazovanja i univerziteti. PoCetne i kontinuirane kvalifikacije stru¢nog
obrazovanja i osposobljavanja zasnivaju se na profesionalnim standardima koji su deo
sistema strucnih kvalifikacija.

Osmi nivo estonskog kvalifikacionog okvira (EstKK) uspostavljen je 2008. godine. Samo
su kvalifikacije priznate od drzave ukljucene u EstKK. U EstKK su ukljuéene dve vrste
drzavno priznatih kvalifikacija:
a) Kvalifikacije za formalno obrazovanje koje se daju nakon zavrSetka obrazovnih pro-
grama na svim nivoima (opSte, struéno i visoko obrazovanje);
b) Profesionalne kvalifikacije, gde se pojedincima izdaje uverenje o struci, koje doka-
zuje znanje, vestine i kompetencije neophodne za rad u odredenoj profesiji ili pro-
fesionalnom radnom mestu.

Okvir ukljucuje sve kvalifikacije koje je drzava priznala, a koje moraju da ispunjavaju dva
osnovna kriterijuma: da budu definisane u standardima kvalifikacija na osnovu ishoda
ucenja (kurikulumi ili profesionalni standardi) i da ih nominuju akreditovane institucije
Sirom zemlje.

Ministarstvo obrazovanja odgovorno je za razvoj sistema kvalifikacija. Ovaj zadatak je pov-
eren Kvalifikacionom autoritetu (Kutsekoda), privatnoj fondaciji koju vodi veée sastavlje-
no od predstavnika kljucnih aktera. Kutsekoda organizuje i koordinira aktivnosti stru¢nih
veca i odrzava registar profesionalnih kvalifikacija. Stru¢na veca biraju tela za ocenjivanje
(javna i privatna) koja ¢e organizovati procenu kompetencija i izdavati kvalifikacije. Organi
za ocenjivanje biraju se na pet godina putem javnog konkursa koji organizuje kvalifika-
cioni organ. Pruzaoci usluga u struénom obrazovanju i osposobljavanju takode mogu dobi-
ti pravo na pruzanje kvalifikacija ako nastavni plan i program institucije ispunjava strucni
standard i ako je nacionalno priznat. Kvalifikacije su upisane u registar profesionalnih
kvalifikacija®2.

Dozvola za pruZanje prvog i kontinuiranog SOO-a u grupi kurikuluma?®® daje se $koli na tri
godine. Ministar obrazovanja odlucuje da ovo pravo odobri na osnovu dokumenata koje
je Skola predala, rezultata spoljne evaluacije od strane komisije stru¢njaka i dodatnih
dokaza, ako je potrebno (Cedefop ReferNet Estonija, 2014). Da bi se ovo pravo prosirilo,
set nastavnih planova i programa mora biti akreditovana. Akreditacija ukljucuje eksternu
evaluaciju Skolskog kurikuluma, na osnovu njihovih izvestaja o internoj evaluaciji i evalu-

12. Kutsekoda, http://www.kutsekoda.ee/en/kutseregister

13. Curriculum group is sector related groups within the VET schools



acije koju vrsi spoljna komisija. Akreditaciju organizuje Agencija za kvalitet u visokom i
struénom obrazovanju (ACALP). Ministarstvo obrazovanja, kao vlasnik SOO Skola, ocen-
juje izveStaje u svetlu strateSkog planiranja razvoja na nivou pruzalaca usluga i sistema.
Savet za ocenu kvaliteta, koga je imenovao ministar obrazovanja, radi pod pokroviteljst-
vom EKKA (Agencija za kvalitet za visoko i stru¢no obrazovanje) i sastoji se od 13 ¢lanova
koji predstavljaju zainteresovane strane. Odobrava odluke o akreditaciji i daje predloge za
proSirenje prava za davanje smernica. Na osnovu predloga saveta, ministar obrazovanja
moze produZiti akreditaciju za tri ili Sest godina ili odbiti da je produZzi. VET Skole mogu
dobiti besplatnu obuku i savetovanje u skladu sa rezultatima eksterne evaluacije.

2006. godine interno vrednovanje obrazovnih institucija postalo je obavezno. Pruzaoci
stru¢nog obrazovanja kontinuirano (zvani¢no najmanje svake tri godine) sprovode inter-
nu evaluaciju svake grupe kurikuluma i sastavljaju izvestaj. Od 2013. godine Agencija za
kvalitet za visoko i stru¢no obrazovanje konsultovala se sa njima u vezi sa ovim procesom.
Interna evaluacija povezana je sa razvojnim planovima koji se izraduju nakon analize
ucinka. Zaklju¢no, sertifikaciju i akreditaciju kao deo mehanizma za osiguranje kvaliteta
javnih ustanova stru¢nog obrazovanja i obuke vrSi Ministarstvo prosvete.

SLLOVENIJA**: Formalno struéno obrazovanje i osposobljavanje (VET) u Sloveniji zapogin-
je na visem srednjem nivou, a pruZaju ga uglavnom javne Skole. Ministarstvo obrazovanja,
nauke i sporta iskljucivo je odgovorno za pripremu zakona, finansiranje i odobravanje pro-
grama, standarda i kvalifikacija. Dok se Ministarstvo obrazovanja bavi sistemom stru¢nog
obrazovanja na sistemskom nivou, Institut Republike Slovenije za stru¢no obrazovanje
i osposobljavanje (CPl) odgovoran je za stru¢no obrazovanje i osposobljavanje na prak-
ticnom nivou; prati i usmerava razvoj stru¢nog obrazovanja, osigurava obuku nastavnika
na radnom mestu i profesionalne standarde. CPI takode deluje kao veza izmedu minis-
tarstava, Skola i socijalnih partnera.

Po zavrSetku obaveznog osnovnog obrazovanja, ucenici strucnih Skola se mogu se upisati
u programe srednjeg obrazovanja (Slovenacki kvalifikacioni okvir 4 i 5 / Evropski kvalifik-
acioni okvir 4). Odrasli mogu da se upiSu u iste formalne programe stru¢nog obrazovanja
kao i mladi ljudi. Organizacija i alati za procenu znanja prilagodeni su odraslom polazniku.
Nacionalni sistem strucnih kvalifikacija (NKS) namenjen je odraslima starijim od 18 godi-
na koji zele da verifikuju znanje steCeno van formalnog obrazovanja. Sistem je u funkciji
od 2000. godine?s.

14. Strucno obrazovanje i osposobljavanje u Sloveniji 2016 , reference cedefop https://cumulus.cedefop.
europa.eu/files/vetelib/2016/2016_CR_SI.pdf
15. Spotlight on VET Slovenia, 2017, https://www.cedefop.europa.eu/files/8122 en.pdf




Slovenacki kvalifikacioni okvir SKO(KBS) predstavlja jedinstveni sistem kvalifikacija u Re-
publici Sloveniji za klasifikaciju kvalifikacija na nivoe povezane sa ishodima ucenja. Sastoji
se od 10 nivoa. Institut Republike Slovenije za stru¢no obrazovanje i osposobljavanje (CPI)
odgovoran je za sistem osiguranja kvaliteta u oblasti stru¢nog obrazovanja i nacionalnih
strucnih kvalifikacija (NOK); Kvalitet slovenackog kvalifikacionog okvira (KBS) takode zavi-
si od kvaliteta sistema obrazovanja i kvalifikacija. Medutim, kvalitet sistema obrazovanja
i kvalifikacija u osnovi zavisi od uspostavljenih procedura, visokokvalitetne akreditacije i
sistema osiguranja kvaliteta. U Sloveniji ova dva elementa - postupci akreditacije i sistemi
osiguranja kvaliteta - zajedno pruzaju integrisani nadzor nad kvalitetom obrazovnog siste-
ma i kvalitetom njegovih ishoda.

U nacionalnom sistemu profesionalnih kvalifikacija, IPC (Institut Republike Slovenije za
struc¢no obrazovanje i osposobljavanje) sprovodi procenu sistema NPK (nacionalnih profe-
sionalnih kvalifikacija).

Samo one kvalifikacije koje prolaze kroz formalne postupke akreditacije automatski se uk-
ljucuju u SOK(KBS) (Slovenacki okvir kvalifikacija). Postupci akreditacije trenutno postoje
za samo dve vrste kvalifikacija:

e one stecene u sistemu formalnog obrazovanja (obrazovne kvalifikacije); Premestan-
je obrazovne kvalifikacije u nivo SOK(slovenacki okvir kvalifikacija) utvrduje se
obrazovnim ili studijskim programom. Ministar, nadleZzan za obrazovanje, usvaja
nivo SOK za obrazovanje zajedno sa obrazovnim programom, na predlog nadleznog
Struénog saveta Republike Slovenije;*®

e van formalnog obrazovnog sistema, ovi postupci postoje samo za nacionalne
strucne kvalifikaci’; Raspored strucnih kvalifikacija na nivo SOK odreden je Na-
cionalnim Profesionalnim Katalogom(NPK), programom struénog usavrSavanja ili
studijskim programom za dalje usavrSavanje "

Obrazovna kvalifikacija znaci ishod formalnog obrazovanja i oznacava nivo i polje formalne
kvalifikacije koju je pojedinac stekao. Sertifikat ili diploma / stepen dodeljuje se kao dokaz
o kvalifikaciji. Pod profesionalnom kvalifikacijom podrazumeva se kvalifikacija steCena u
skladu sa nacionalnim postupkom strucnih kvalifikacija (u daljem tekstu: NSK-nacionalna
struc¢na kvalifikacuja), u okviru programa struc¢nog i tehnickog osposobljavanja i razvoja i
studijskih programa za kontinuirano obrazovanje; Dopunska kvalifikacija znaci kvalifikaci-
ja koja dopunjuje pojedinacnu kompetenciju na dostignutom nivou i u odredenoj profesio-
nalnoj oblasti, a vezana je za potrebe trziSta rada?®.

16. Slowenian Qualifications Framework brochure, https://www.nok.si/sites/www.nok.si/files/documents,
sokbrosura_strokovna_155x295_eng_potrditev2.pdf

17. Napomena: Nacionalne kvalifikacije su kvalifikacije koje se nude odraslima starijim od 18 godina;

18. http://www.nok.si/




Slovenija ima jasnu validaciju politike neformalnog ucenja. U VET-u postoje dva glavna (za-
konski regulisana) puta ka priznavanju neformalno i informalno ste¢enog znanja u svrhu:
(a) daljeg ucesca u formalnom obrazovanju i (b) priznavanja profesionalnih kompetencija
na trziStu rada ( NSK sistem). U procesu prepoznavanja neformalno stecenih znanja kroz
procenu, vestine i kompetencije pojedinca se uporeduju sa veStinama i kompetencijama
u standardima znanja. Ako je cilj prepoznavanje profesionalnih kompetencija na trzistu
rada, tada se koristi formalizovani sistem nacionalnih stru¢nih kvalifikacija - u ovom sluca-
ju znanje i iskustvo koje je stekao kandidat uporeduje se sa profesionalnim standardima
definisanim na nacionalnom nivou. Na kraju, mozemo zakljuciti da je Ministarstvo obra-
zovanja ukljucilo SOK(Slovenacki okvir kvalifikacija) u programe formalnog obrazovanja
u VET-u. Samo neformalni programi / nacionalne stru¢ne kvalifikacije moraju proCi kroz
validaciju i akreditaciju.

HOLANDIJA: Holandski kvalifikacioni okvir (NLKF) je okvir za klasifikaciju svih mogucih
kvalifikacija u Holandiji, od osnovnog obrazovanja do doktorata i sada je u ranoj operativ-
noj fazi. NLKF (Holandski kvalifikacioni okvir -omoguéava uporedivanje formalno regulisan-
ih kvalifikacija sa neformalnim kvalifikacijama (koje ¢esto pruzaju privatne institucije).

Okvir se sastoji od osam nivoa i jednog ulaznog nivoa. Svaki od 8 nivoa definisan je sk-
upom deskriptora koji ukazuju na ishode ucéenja relevantne za kvalifikacije na tom nivou.
Nivoi se zasnivaju na opisima onoga Sto neko zna i moZe da uradi nakon zavrSetka proc-
esa ucenja, bez obzira na to gde i, na koji nacin, u kom vremenskom roku se to dogodilo.
Ovi opisi nivoa znanja, vestina, autonomije i odgovornosti nazivaju se ishodima ucenja*®.

Ministarstvo obrazovanja, preko prosvetne inspekcije i samih pruZalaca struénog obrazo-
vanja, odgovorno je za osiguranje kvaliteta u srednjem stru¢énom obrazovanju (nivo 4 i 4
+ HOK -holandski okvir kvalifikacija) / nivo 4 EOK -evropski okvir kvalifikacija). Zakon o
VET-u nalaze pruzaocima usluga VET-a da uspostave sistem osiguranja kvaliteta. Oni su
relativno slobodni u dizajniranju i primeni svojih sistema, ali moraju da obezbede redovne
procene kvaliteta koje ukljucuju postojece aranZmane za struéno obrazovanje i obuku u
Holandiji. Godisnji izvestaji institucija srednjeg stru¢nog obrazovanja su osnova za ekster-
nu procenu kvaliteta od strane prosvetne inspekcije.

Konsenzus je da, iako je VET srednjeg obrazovanja dobrog kvaliteta, treba biti ambiciozni-
ji. Dodatna (delimiéno zasnovana na ucinku) finansiranja predvidena su za naredne go-
dine radi povecanja kvaliteta; odgovorni ministar zakljucio je ugovore o kvalitetu sa svim
struénim institucijama, Sto ih ¢ini odgovornim i vrednovanim za njihov rad i.2°

19. https://nlgf.nl/english
20. Vocational Education and Training in Netherlands, https://www.cedefop.europa.eu/files/4142_en.pdf




Imajuci u vidu gore opisane slucajeve, moze se zakljuéiti da nisu sve zemlje uspostavile je-
dinstveni sistem NOK ( nacionalni okvir kvalifikacija) u svojim zemljama. Zemlje su stvorile
sistem tako Sto su ga usvojile u svom kontekstu, uzimajuci u obzir postojece institucije i
nastojeci da dopune i ispune potrebne funkcije. U nastavku su navedeni zakljucci iz svake
drzave:

* U Irskoj, Kvalifikacija kvaliteta Irska, ne vrednuje programe ili institucije za akred-
itaciju u okviru formalnog javnog obrazovanja, jer VET ne pruZaju viSe srednje Skole.

e U Estoniji Kutsekoda (privatna fondacija) organizuje i koordinira aktivnosti stru¢nih
veCa i odrZava registar profesionalnih kvalifikacija, dok akreditaciju organizuje
Agencija za kvalitet u visokom i stru¢nom obrazovanju (ACALP)?, koja odluku pre-
porucuje ministru obrazovanja. Ministarstvo prosvete ima poslednju re¢ o akred-
itaciji SOO institucija.

* U Sloveniji, Nacionalni sistem strucnih kvalifikacija (NOK) bavi se odraslima starijim
od 18 godina koji zele da verifikuju znanje steceno van formalnog obrazovanja.
Sistem postoji od 200022, Programe formalnog struénog obrazovanja ukljucuje u
KSC Ministarstvo prosvete na predlog Saveta nadleznih stru¢njaka Republike Slo-
venije. Procedurama ocenjivanja i akreditacije treba da budu predmet samo nacio-
nalne strucne kvalifikacije steCene van formalnog obrazovnog sistema.

¢ U Holandiji je sistem osiguranja kvaliteta prilicno liberalan. Ministarstvo obrazovan-
ja putem Inspektorata za obrazovanje i pruzalaca stru¢nog obrazovanj,a odgovorni
su za obezbedivanje kvaliteta srednjeg stru¢nog obrazovanja. U narednim godina-
ma obezbeduju se dodatna sredstva za povecanje kvaliteta. Kroz ovo finansiranje,
institucije za stru¢no obrazovanje i obuku postaée odgovorne i vrednovace svoj
ucinak.

Na kraju, mozemo zakljuCiti da u svim gore navedenim zemljama pod mentorstvom for-
malni programi stru¢nog obrazovanja ne moraju da prolaze kroz validaciju, veé samo ne-
formalni programi treba da prolaze kroz validaciju. Dalje, nalazi ukljuCuju snazno poveren-
je i odgovornost koje zemlje imaju u svoj formalni sistem stru¢nog obrazovanja i obuke.

Na osnovu nalaza istraZivanja, bilo bi pozeljno da Kosovo dalje istrazi sisteme osiguranja
kvaliteta za struc¢no obrazovanje iz primera Estonije i Holandije. Dva modela se medusobno
razlikuju. lako je prvi u centru viSe pod nadzorom Ministarstva prosvete, drugi pruza autonomi-
ju stru¢nim Skolama i planira da ih stimuliSe kako bi Skole za stru¢no obrazovanje i osposoblja-
vanje postale samoodgovorne u osiguranju kvaliteta. U zakljucku, glavna poruka, koja se moze
izvuci iz razlicitih sluGajeva, pokazuje da nisu bitne procedure, ve¢ postignuti rezultat, a glavni
rezultat je pruZanje kvalifikacija koje odgovaraju potrebama trziSta rada.

21. External assessment of VET IN Estonia, https://ekka.edu.ee/en/external-assessment-vet-estonia/
22. PaZnja u VET Slovenija, 2017 https.//www.cedefop.europa.eu/files/8122_en.pdf



6. Nacionalne politike

S obzirom na trenutne strategije, odredena paznja posvecena je NOK. Nacionalne strate-
gije povezane sa NOK (nacionalni okvir kvalifikacija) su:

Nacionalna razvojna strategija (NRS)>® 2016-2021 odobrila je Vlada Kosova 2016. Doku-
ment ima za cilj da se bavi glavnim preprekama odrzivom ekonomskom razvoju kroz koordi-
naciju razvojnih politika i institucionalnih procesa. Prvi stub ovog dokumenta je razvoj ljudskog
kapitala. Intervencije planirane u okviru ovog stuba su: 1) povecanje kvaliteta nastave i ucenja
u Skolskom sistemu; 2) povezivanje obrazovnih programa sa zahtevima trziSta rada; 3) po-
boljSanje inspekcije i akreditacije u obrazovnom sektoru; 4) optimizacija trosSkova za obrazo-
vanje unapredivanjem sistema prikupljanja podataka; 5) bavljenje neformalnim zaposlenjem
i stvaranje adekvatnih uslova za rad zaposlenih. Prema NRS-u, veéi akcenat treba staviti na
razvijanje profesionalnih standarda kako bi se poboljSala korelacija izmedu obrazovanja i pro-
fesionalnog osposobljavanja i potreba trZista rada, kao i na poboljSanje kvaliteta obrazovanja
na svim nivoima kako bi se pove¢ao broj akreditovanih VET institucija.

Strateski plan za obrazovanje na Kosovu (PSAK) 2017-20212* je odobrila Vlada Kosova
2016. Ovaj strateSki plan je osnovni dokument za razvoj obrazovnog sektora na Kosovu u
periodu 2017-2021.

Strategija predvida niz mera za poboljSanje upravljanja i poveéanje kvaliteta obrazovanja
uopSte kroz uvodenje sistema osiguranja kvaliteta u preduniverzitetsko obrazovanje, nas-
tavu i razvoj ucenja (ukljucujuci reformu kurikuluma i razvoj udzbenika). Glavni izazovi ko-
jima se treba pozabaviti u ovoj oblasti stru¢nog obrazovanja i obuke su: 1) Neuskladenost
programa SOO sa zahtevima trziSta rada; 2) poteSkoée u obezbedivanju nastavnih materi-
jala za struc¢no obrazovanje; 3) Nedostatak bazi¢nog kurikuluma za stru¢no obrazovanje;
4) ozbiljni nedostaci u profesionalnoj praksi; 5) Nedostatak karijernog vodenja i saveto-
vanja. Pod ciljem: Harmonizacija stru¢nog obrazovanja i obuke sa zahtevima trzZista rada u
zemlji i inostranstvu i uspostavljanje otvorenog sistema za obrazovanje odraslih, jedan od
ocekivanih rezultata je: VET i programi obrazovanja za odrasle su u skladu sa zahtevima
Okvira kurikuluma univerzitetskog obrazovanja i Nacionalnog okvira kvalifikacija;

23. Strategija osiguranja kvaliteta za kosovsko preduniverzitetsko obrazovanje 2016-2021, https;//masht.
rks-gov.net/uploads/2016/12/qa-strategy-final-english.pdf

24. Nacionalna razvojna srategija 2016-2021, http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/National_De-
velopment_Strategy_2016-2021_ENG.pdf




Strategija osiguranja kvaliteta za kosovsko preduniverzitetsko obrazovanje 2016-
_ 20212 - Viada Republike Kosovo odobrila je ,Strategiju za osiguranje kvaliteta 2016-
N 2020 u decembru 2015. Sve ove strategije ¢e se primeniti u praksi za razvoj kvaliteta i
' podsektorsko obrazovanje na Kosovu. Preventivni mehanizmi koji ¢e biti uklju¢eni u kom-
binaciju Skolske samoprocene i eksterne evaluacije, poput planiranja i razvoja Skolskog
razvoja i imenovanja koordinatora za osiguranje kvaliteta koji ¢e odrediti kvalitet razvoja.
Na osnovu strategije, svaka Skola treba da imenuje koordinatora za kvalitet, a Skola treba
da obezbedi neophodne aranZmane za uspostavljanje takve prakse.

25. Strategija osiguranja kvaliteta za kosovsko preduniverzitetsko obrazovanje 2016-2021, https://masht.
rks-gov.net/uploads/2016/12/qa-strategy-final-english.pdf



7. Institucionalni okvir

Institucionalni okvir u vezi sa stru¢nim obrazovanjem i obukom sa fokusom na postupak
validacije i akreditacije deli se medu brojnim zainteresovanim stranama:

Nacionalni autoritet za kvalifikacije (NAK)?®: Nacionalni autoritet za kvalifikacije je nezavis-
no javno telo, koje je u skladu sa Zakonom o nacionalnim kvalifikacijama na Kosovu. NAK (
nacionalni autoritet za kvalifikacije) je osnovalo Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologijje
(MONT) i deluje u dogovoru sa Kancelarijom premijera i drugim relevantnim ministarstvima.
Odgovornost NAK-a je da nadgleda nacionalne kvalifikacije, zajedno sa Ministarstvom obra-
zovanja, nauke i tehnologije, Agencijom za akreditaciju i drugim profesionalnim organima,
koja su u ovu svrhu odobrena vladinom odlukom,i posebno je odgovorna za profesionalne
kvalifikacije. Misija NAK-a je nadgledanje i razvoj Nacionalnog okvira kvalifikacija u kontek-
stu celoZivotnog ucenja u partnerstvu sa studentom / kandidatom, poslodavcem i pruzaocem
struénog obrazovanja i obuke na svim nivoima | u skladu sa zahtevima druStva i privrede .
Vizija NAK-a je stvaranje nacionalnog sistema kvalitetnih, pouzdanih i transparentnih kvalifik-
acija kako bi se povecale mogucnosti za nacionalnu i medunarodnu mobilnost.

Ministarstvo Obrazovanja, Nauke i Tehnologije (MIONT) je odgovorno za opStu obrazovnu
politiku i zakonodavstvo, ukljucujuéi struéno obrazovanje, visoko obrazovanje u kontek-
stu celoZivotnog ucenja. MONT je odgovoran za osiguranje kvaliteta u opStem obrazovan-
ju, kako je predvideno zakonom o preduniverzitetskom obrazovanju. U odnosu na NOK,
MONT nadgleda pruZanje visokog obrazovanja i razvija kvalifikacije na Skolskim nivoima,
kao Sto su opSteobrazovne kvalifikacije i VET kurikulum.

Agencia za strucno obrazovanje | obrazovanje odraslih (ASO00) po zakonu o SO0 je
odgovorna za administraciju i rukovodenje institucijama za stru¢no obrazovanje i obrazo-
vanje odraslih u postavljanju strateskih i kurikularnih prioriteta. Uloga i funkcija ASOOO-
definisani su Zakonom o SO0 br. 04 / L / 138 i administrativno uputstvo 14/2014, kao i
AU 05/2012 o centrima kompetencija. Pored toga, ima ulogu u obuci nastavnika, kao i u
koordinativhom razvoju profesionalnih standarda. ASOOOQ trenutno upravlja sa Sest takvih
VET institucija (Skola- centri za kompetencije). Njegov odnos sa NAK-om i drugim akterima
treba razjasniti u procesu razvoja agencije (ASOQOO).

Ministrstvo Rada | Socijalnog Zastite (MRSZ) upravlja sa osam centara za profesionalno

26. Naconalni Autoritet za Kvalifikacije, https://akkks.rks-gov.net/en/nqa/about-us
27. Zakon Br. 04 / L-183 o Stru¢nom obrazovanju | osposobljavanju, https://masht.rks-gov.net/up-
loads/2015/06/ligji-per-aftesimin-profesional-2013-eng.pdf




osposobljavanje preko Agencije za zaposljavanje Republike Kosovo (AZRK). Izmedu ostalog,
oCekuje se da e MRSZ sprovesti analizu potreba trziSta rada i podrzati MONT u planiranju
da zadovolji potrebe za stru¢nim obrazovanjem i obukom. Pored toga, MRSZ je u saradnji sa
Kosovskom agencijom za statistiku odgovorno za klasifikaciju profesija.

Kosovska agencija za akreditaciju (KAA) nadgleda pruzanje visokog obrazovanja i akredituje
visokoSkolske ustanove kao pruzaoce usluga. Kako univerziteti budu razvijali svoje kvalifikaci-
je, uloga KAA je da osigura kvalitet. Pored svoje glavne uloge, odgovoran je za akreditaciju VET
visih Skola.

Savet za Strucno Obrazovanje | Obrazovanje Odraslih (SS000) je savetodavno telo MONT -a.
Zakon o SO0 201628 osigurava stavaranje Savet za Struc¢no Obrazovanje | Obrazovanje Odras-
lih (SSO00) . Savet je osnovan godinu dana kasnije i povremeno je funkcionisao do 2012.
Obnovljen je 2014. godine, na osnovu novog zakona o SO0?8 odobren 2013. Izmedu ostalog,
SO00 savetuje MONT o opStem smeru politika stru¢nog obrazovanja i obuke i obrazovanja
odraslih na Kosovu, a njegova zakonska odgovornost je da predlozi i usvoji profesionalne stan-
darde?® lako Savet nije operativan od 2014. godine, uglavnom zato $to njegovi ¢lanovi nisu
dobili nadoknadu za svoje usluge, Ministarstvo prosvete i nauke nedavno je preduzelo korake
da reaktivira SSOOO0 (Savet za stru¢no obrazovanje | obrazovanje odraslih) slanjem poziva rele-
vantnim institucijama da imenuju svoje predstavnike. Prvi sastanak je ve¢ odrzan.

Inspektorat Obrazovanja je centralno izvrSno telo za pravni nadzor i kontrolu, kao i za osiguranje
kvaliteta. Inspektorat: (i) procenjuje kvalitet obrazovne ustanove / usluge; (ii) proverava uskladenost
aktivnosti obrazovnih institucija sa vaze¢im zakonima i podzakonskim aktima; (iii) savetuje direk-
tore i zaposlene u obrazovnim institucijama; (iv) obavestava minista, ODO i obrazovne institucije o
nalazima inspekcije i objavljije ih svake godine.

Prema institucionalnom okviru, NAK i Obrazovni inspektorat odgovorni su za osiguranje kvaliteta
u strucénim Skolama. lako je prosvetna inspekcija odgovorna za kontrolu kvaliteta (evaluacija rada
nastavnika, direktora i KAA® preko prosvetne inspekcije. lako je ovo regulisano Zakonom br. 03
/ 060 o nacionalnim kvalifikacijama i Zakonu br. 06 / L-046 o Inspektoratu za obrazovanje u
Republici Kosovo , oba zakona zahtevaju dalja pojasnjenja u pogledu podela duznosti.

28. Zakon Br. 02 / L-42 o Struénom obrazovanju | osposobljavanju , https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Ac-
tID=8676

29. MONT Administrativno uputstvo za verifikaciju standarda rada 28/2014, https://masht.rks-gov.net/up-
loads/2015/05/ua-nr-28-2014-1.pdf

30. MEST Aministrative Instruction on Quality Assurance in VETIs No. 32/2014, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.
aspx?ActID=10263




8. Zakonski okvir

Sto se tice pravnog okvira, osim Zakona o NOK , tri dodatna zakona direktno utiCu na postup-
ke validacije i akreditacije institucija za stru¢no obrazovanje:

e Zakon br. 03 / L-060 o nacionalnim kvalifikacijama3®, uspostavlja nacionalni sistem
kvalifikacija zasnovan na Nacionalnom okviru kvalifikacija (NOK) koji reguliSe Nacio-
nalno telo za kvalifikacije (NKA); Ovaj zakon posebno definiSe postupke za validaciju /
odobravanje kvalifikacija i akreditaciju institucija;

e Zakon br. 04 / -138-2013 o struénom obrazovanju i osposobljavanju?! postavlja kvali-
fikacione standarde u odnosu na pocetni nivo i neke druge definicije (student, diploma
itd.

e Zakon br. 04 / L-143 o obrazovanju i obuci odraslih3? - utvrduje sertifikaciju kao i ne-
formalnu i neformalnu obuku; ureduje upravljanje i finansiranje obrazovanja i obuke
odraslih na Kosovu;

e Zakon br. 06 / -046 o Inspektoratu za obrazovanje u Republici Kosovo®® utvrduje
nadleznost, odgovornosti i organizaciju prosvetnog inspektorata u Republici Kosovo;

Vise administrativnih uputstava dopunjuje ove zakone. Najvaznije Sto treba navesti zbog nji-
hove povezanosti sa primenom NOK su:
e Administrativno uputsvo Br. 28/20143 o kriterijumima i postupcima za verifikaciju pro-
fesionalnih standarda;
¢ Administrativno uputstvo Bo 35/2014% o kriterijumima i procedurama za validaciju i
odobravanje kvalifikacija i akreditaciju institucija koje pruzaju kvalifikacije na Kosovu;
¢ Administravno uputstvo 31/20143¢ o priznavanju predhodnog ucenja;

31. Zakon br. 03 / L-060 o nacionalnim kvalifikacijama, https://masht.rks-gov.net/uploads/2015/06/11-ligji-
kualifikimeve-2008-03-1-060-en.pdf

32. Zakon br. 04 / L-143 o obrazovanju odraslih, https://masht.rks-gov.net/uploads/2015/06/ligji-per-arsimin-
dhe-aftesimin-per-te-rritur-ne-republiken-e-kosoves-2013-eng.pdf

33. Zakon br. 06 / L-046 o Inspektoratu za obrazovanje u Republici Kosovo https.//gzk.rks-gov.net/ActDocument-
Detail.aspx?ActID=17744

34. Administrativno uputstvo 28/2014 o postupcima za verifikaciju standarda rada https://masht.rks-gov.net/
uploads/2015/05/ua-nr-28-2014-1.pdf

35. Administrativno uputstvo 35/2014 o validnosti i kriterijumima za akreditaciju, https://akkks.rks-gov.net/
uploads/ua_352014_per_kriteret_dhe_procedurat_per_validimin_dhe_aprovimin_e_kualifikimeve_kombetare_
dhe_akreditimin_e_institucioneve_qe_ofrojne_kualifikime_ne_kosove.pdf

36. Administrativno uputstvo 31/2014 o priznavanju predhodnog ucenja, https://akkks.rks-gov.net/uploads/
ua_31-_2014_per_njohjen_e_mesimit_paraprak.pdf




Administrativno uputstvo Bo 32/2014% o kriterijumima i procedurama za osiguran-
je kvaliteta u unutrasnjim procesima VET institucija;

Zakon®* (prema ¢lanovima 14 i 15) jasno definise akreditaciju evaluacionih tela / institucija,
Sto nije sluéaj u pogledu validacije kvalifikacionog postupka. Tri glavna Zakons®*3*° ne opi-
suju postupak sertifikacije. Postupak je opisan kroz Nacionalni okvir kvalifikacija i dokument
o administraciji?®, ¢iji je pravni osnov Zakon br. 03 / L-060 o nacionalnim kvalifikacijama e**.

U zakonu o KAA, pojam odobrenja kvalifikacija je razraden, dok kao u ZAKONU br. 04 /
L-138 o struénom obrazovanju i osposobljavanju i ZAKON BR. 04 / L-143 o obrazovanju
i osposobljavanju odraslih u Republici Kosovo. Jedina formulacija koja se odnosi na vali-
daciju moze se naci u ZAKONU BR. 04 / L-143 o obrazovanju i osposobljavanju odraslih®*
koji obavezuje programe stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja odraslih da produ proces
validacije i akreditacije.

Nadalje, Zakon br. 03 / L-060 o nacionalnim kvalifikacijama3® delegira NAK -u zadatak ut-
vrdivanja kriterijuma za upis kvalifikacija i modula struénog obrazovanja i osposobljavanja
u NOK -u. Na osnovu ovog zahteva, AZ (agencija zapoSljavanja) je izdala Administrativno
uputstvo?® o kriterijumima i procedurama za validaciju i odobravanje kvalifikacija i akred-
itaciju institucija koje pruzaju kvalifikacije na Kosovu;

Nadalje, treba raspraviti i pojasniti uporediti administrativna uputstva*? sa onim iz 201642
u vezi sa kordinatorom Obezbedivanja kvaliteta, koji stvara konfuziju unutar Skola SOO.
Neke stru¢ne Skole slede ono administrativno uputstvo iz 2016. godine, ali smatraju da
se ne mogu tretirati isto kao druge Skole, jer su stru¢ne Skole sloZenije i koordinatorima za
osiguranje kvaliteta potrebno je viSe vremena i obuke za implementaciju. Po administrativ-
nom uputstvu*4, Koordinatori Osiguranja Kvaliteta(0S) u preduniverzitetskom obrazovanju

37. Administrativno uputstvo o osiguranju kvaliteta u institucijama pred-univerzitetskog obrazovanja Br.
32/2014, https.//gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10263

38. Zakon Br. 03/1-060 o Nacionalnim Kvalifikacijama, https://masht.rks-gov.net/uploads/2015/06/11-ligji-
kualifikimeve-2008-03--060-en.pdf

39. Zakon Br. 04 / L-183 o Profesionalnom Obrazovanju | Osposbljavanju,
https://masht.rks-gov.net/uploads/2015/06/ ligji-per-aftesimin-profesional-2013-eng.pdf

40. Zakon Br. 04 / L-143 o obrazovanju odraslih, https://masht.rks-gov.net/uploads/2015/06/ ligji-per-ar-
simin-dhe-aftesimin-per-te-rritur-ne-republiken-e-kosoves-2013-eng.pdf

41. Zakon Br. 03 / L-060 o Nacionalnim Kvalifikacijama, https://masht.rks-gov.net/uploads/2015,/06/11-lig-
ji-kualifikimeve-2008-03-1-060-en.pdf

42. MONT Administrativno uputstvo o osiguranju kvaliteta u IAAP br. 32/2014, https://gzk.rks-gov.net/ActDe-
tail.aspx?ActID=10263

43. Administrativno uputstvo 24/2016 o osiguranju kvaliteta u pred-univerzitetskom obrazovanju https://
masht.rks-gov.net/uploads/2016/12/rotatedpdf180.pdf

44. Administrativno uputstvo o osiguranju kvaliteta u institucijama pred-univerzitetskog obrazovanja Br.



njihovo angazovanje se odreduje na osnovu broja uCenika u Skoli za proces osiguranje
kvaliteta.. Medutim, u ovoj uredbi se navodi da UO u CPO( centri za profesionalno osposo-
bljavanje) treba regulisati posebnim administrativnim uputstvom. Ako pogledamo admin-
istrativno uputstvo*® ne pominje se vreme za koordinatora OK ( osiguranje kvaliteta). Na
oshovu nalaza iz intervjua, ovo nejasnoca je stvorila probleme u struénim Skolama, jer ne
znaju koje administrativno uputstvo treba slediti*®, dok su u CPO ( centri za profesionalno
osposobljavanje), koordinatori angazovani samo Cetiri sata sedmi¢no za zadatke vezane
Za osiguranje kvaliteta.

Nedostatak jasnoce u pravnom okviru treba da se resi tokom veé planiranog pregleda
pravnog okvira od strane MONT. Pre preispitivanja zakona, MONT bi trebalo detaljno da
razgovara sa svim uklju¢enim stranama u vezi sa potvrdivanjem kvalifikacionog postupka,
ulogama institucija i drugim mehanizmima u vezi sa potvrdivanjem kvalifikacija. TaCke
koje proizilaze iz nalaza i predstavljaju pitanja o kojima treba dalje raspravljati su:

¢ Dalli bi javne strucne skole trebale biti predmet postupka akreditacije?

e Dallitreba da se validirana / odobrena kvalifikacija koja je proSla postupak validaci-
je racuna kao odobrena kvalifikacija za sve javne struc¢ne Skole tamo gde se nude?
Isto pitanje odnosi se i na potvrdivanje kvalifikacija u centrima za profesionalno
osposobljavanje?

¢ Dalli bi trebalo preispitati naknade/tarife za prijavu?

e Da li javne ustanove za stru¢no obrazovanje i obuku treba da budu predmet pos-
tupka akreditacije?

32/2014, https;//8zk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10263

45. MONT Administrativno uputstvo o osiguranju kvaliteta u IAAP Br. 32/2014, https://gzk.rks-gov.net/ActDe-
tail.aspx?ActID=10263

46. ZakljuCak izveden na osnovu intervjua obavljenih sa stru¢nim Skolama




9. Postupak validacije i

akreditacije, nalazi i preporuke

Kvalifikacije za stru¢no obrazovanje i obuku ukljuc¢ene su u Nacionalni okvir kvalifikacija NOK,
kroz mehanizam za validaciju koji je razvio i njime upravlja Nacionalni autoritet za kvalifikaci-
je. Mehanizam se sastoji od postupaka za validaciju i odobravanje kvalifikacija, njihovog ukl-
jucivanja na okvirne nivoe i kriterijume i procesa za akreditaciju pruzalaca usluga za pruzanje
ovih kvalifikacija.

Prema Administrativnom Uputstvu “" Svaka institucija koja je spremna da ponudi kvalifikaci-
ju ili modul mora da se prijavi za validaciju odgovarajuce kvalifikacije ili modula. Proces vali-
dacije moZe se obaviti istovremeno sa akreditacijom institucija ili odvojeno. Proces se sastoji
od cetiri faze. U prvoj fazi, institucija koja zahteva potvrdivanje kvalifikacije podleze procesu
prijavljivanja. U prijavi, Institucija za stru¢no obrazovanje i obuku mora da opiSe opravdanost
kvalifikacije. U drugoj fazi, komisija struCnjaka koju je imenovala KAA( kosovska agencija za
akreditaciju) uz podrSku zvanicnika KAA ocenjuje prijavu, piSe izvestaj i daje nacrt izvestaja
podnosiocu zahteva u slucaju da treba da pruze dodatna objasnjenja za izvestaj. Tokom trece
faze, strucnjaci podnose izvestaj i preporuke Upravnom odboru za kona¢nu odluku i u zavrSnoj
fazi, odobrene kvalifikacije su ukljucene u NOK i objavljene u javnosti. Odluke na koji nivo treba
da se pozicionira kvalifikacija donose se na osnovu njihovog podudaranja sa deskriptorima
nivoa. Procedura utvrdena za potvrdivanje kvalifikacije ne bi trebalo da prelazi period od Sest
meseci pocev od datuma prijave. Tokom procesa prijave, kvalifikacije predloZzene za validaciju
treba da pruze sledece informacije:

a) Obrazlozenje / opravdanije,
Vrednost i trajanje kredita
Uslovi za ulazak | pristup
PredloZeni nivo kvalifikacije / modul u NOK
Sadrzaj, rezultati i standardi
Procena, znanja, vestine i kompetencija
Ugovori o osiguranju kvaliteta
) Progres

Sp2eaeg

Kriterijumi za ocenjivanje kvalifikacija grupisani su na osnovu specificnosti kvalifikacija, ali

47. Administrativno uputstvo 35/2014 o validnosti i kriterijumima za akreditaciju, https://akkks.rks-gov.
net/uploads/ua_352014_per_kriteret_dhe_procedurat_per_validimin_dhe_aprovimin_e_kualifikimeve_
kombetare_dhe_akreditimin_e_institucioneve_qe_ofrojne_kualifikime_ne_kosove.pdf



u pogledu specificnih dodatnih kriterijuma postoji skup opstih kriterijuma koje institucija
mora da ispuni za sve vrste kvalifikacija.

Sto se tice akreditacije, na osnovu Administrativnog uputstva®, svaka institucija koja Zeli da
pruzi kvalifikacije prema NOK-u, mora se prijaviti za akreditaciju u KAA (kosovska agencija za
akreditaciju).

Sve institucije za struéno obrazovanje i osposobljavanje koje nude bilo koje kvalifikacije
od nivoa 1-5 NOK-a imaju pravo da se prijave. Dalje, akreditacija Ce se izvrsiti za odredenu
kvalifikaciju i dodeljivace se na odredeni vremenski period, nakon ¢ega institucija moze
zatraziti ponovnu akreditaciju.

Postupak akreditacije sastoji se od tri faze:

U prvoj fazi, institucija dobija informacije i uputstva od Nacionalnog autoriteta za kvali-
fikacije, KAA i na osnovu njega podnosi prijavu, izvestaj o samo-ocenjivanju i druge doku-
mente koje zahteva Nacionalni autoritet za kvalifikacije.

Tokom druge faze Nacionalna autoritet za kvalifikacije bira tim strucnjaka, Ciji je zadatak
da pregleda dokumentaciju, poseti instituciju i sastavi izvestaj.

U treéoj fazi izvestaj koji su sastavili strucnjaci deli se sa podnosiocem zahteva tako da on /
ona dovrSava izveStaj sa dodatnim objasnjenjima ako ih ima. Izvestaj se Salje Nacionalnom
autoritetu za kvalifikacije i na osnovu izvestaja, KAA i Upravni odbor donosi odluku vecinom
glasova.

Tokom cetvrte faze, Nacionalni autoritet za kvalifikacije objavljuje konacnu odluku i izdaje
potrebnu dokumentaciju instituciji.

Citav postupak od faze prijave do konaéne odluke ne bi trebalo da prelazi 6 meseci.

Prema Nacionalnoj upravi za kvalifikacije, postoji niz kriterijuma koje institucije moraju da
ispune da bi bile akreditovane. Neki od njih su:
a) odgovarajuca struktura institucija koja osigurava finansijsku stabilnost,

) efikasan pristup evaluaciji,

) dokumentacija i baza podataka za proveru postignuca ucenika / kandidata,
d) odgovarajuce politike i procedure za razvoj osoblja,

) odgovarajuce politike za ocenjivanje kandidata sa posebnim potrebama,
f) sistemi za priznavanje i prenos kredita uzetih od kandidata,
g) sposobnost ispunjavanja zahteva za odredene kvalifikacije,




h) kvalifikacija osoblja u odnosu na kvalifikaciju, itd...

U slucaju javnih pruzalaca, kriterijume u vezi sa finansijskom stabilnoS¢u Institucija SOO
mora dokazati koja je institucija odgovorna za njegovo finansijsko upravljanje, npr. za VET
Skolu, relevantni ODO mora pruziti dokaze o finansijskoj stabilnosti VET Skole. U slucaju
kada institucija koja aplicira nudi iste kvalifikacije u mnogim zemljama, institucija ima
mogucnost da plati smanjenu naknadu za akreditaciju za svaku drugu zemlju. Institucija
koja je aplicirala ima pravo Zalbe na odluku Upravnog Odbora (UO) NAK( nacionalni au-
toritet za kvalifikaciju. Zalba se moZe podneti najkasnije u roku od 15 dana od dono&enja
odluke UO NAK.

lako prema Administrativnom uputstvu *8, oba procesa mogu se primenjivati odvojeno
ili paralelno, stvarna praksa sprovodenja na terenu pokazuje da institucije Zele da su
obuhvacene sa oba postupka istovremeno. Slede opste preporuke*® oba procesa mogu
se primenjivati odvojeno ili paralelno, stvarna praksa sprovodenja ha terenu pokazuje da
institucije Zele da su obuhvacene sa oba postupka istovremeno. Slede opste preporuke®®
proizisle iz intervjua.

Opste preporuke:
* Trebalo bi razgovarati i razjasniti procedure u vezi sa potvrdivanjem kvalifikacija.
Ko treba da odobri / potvrdi zvani¢ne kvalifikacije, MONT ili NAK? Ako kvalifikacije
treba da potvrdi NAK, MONT ne bi trebalo da izda administrativno uputstvo®* za
odobravanje i primenu novog kurikuluma’s?

¢ MONT ne moZe da priusti finansije za validaciju. Stru¢ne Skole treba da se tretiraju
drugacije u pogledu placanja. Ako je kvalifikacija javne strucne Skole validna, ta
kvalifikacija se treba smatrati vaze¢om za sve javne struc¢ne Skole koje nude odgo-
varajucu kvalifikaciju. Tokom ove mere, naknada za ovjeru bi¢e smanjena.

¢ KAA ne bi trebalo da ima iste administrativne zahteve za akreditaciju javnih i
privatnih ISOO. Trebalo bi da prilagodi administrativne zahteve za javne I1ISOO u
poredenju sa privatnim, ali na kraju, sve kvalifikacije treba da budu ekvivalentne

48. Administrativno uputstvo 35/2014 o validnosti i kriterijumima za akreditaciju, https://akkks.rks-gov.
net/uploads/ua_35-2014_per_kriteret_dhe_procedurat_per_validimin_dhe_aprovimin_e_kualifikimeve_
kombetare_dhe_akreditimin_e_institucioneve_qe_ofrojne_kualifikime_ne_kosove.pdf

49. Preporuke iz intervjua sa zainteresovanim stranama;

50. Preporuke iz intervjua sa 10 IAAP;

51. Administrativno uputstvo za sprovodenje nastavnog programa stru¢nog obrazovanja, UDHEZIMET
ADMINISTRATIVE 2009 | MASH (rks-gov.net)

52. intervju sa privremenim direktorom Odeljenja za SOO



NOK, npr. vlasnicki list, fiskalni broj, finansijski plan itd.53

* lako je postupak osiguranja kvaliteta( OS) regulisan postupkom uspostavljanja rad-
nih grupa u okviru svake ISSO, pokazalo se da se to ne primenjuje u praksi. Clanovi
osoblja ISOO ne podrzavaju odredeni broj koordinatora osiguranje kvaliteta. MONT
bi trebalo pazljivo nadgledati i uputiti ISSO tokom sprovodenja procedure razvijene
za OK (osiguranje kvaliteta). Clanovi osoblja ISOO trebali bi podrZati koordinatora za
OK ( osiguranje kvaliteta) u pripremi dokumentacije za postupak validacije i akred-
itacije, jer je to vrlo zahtevan proces;

¢ ASOOOO( agencija za stru¢no obrazovanje | osposobljavanje | obrazovanje odraslih)
treba da koordinira i podeli iskustva sa validacijom i akreditacijom sa svim stru¢nim
Skolama: Razmena naucenih lekcija pomoéi ¢e strué¢nim Skolama da se bolje pri-
preme za postupak validacije i akreditacije. Bilo bi korisno da Skole koje se prvi put
prijavljuju budu izloZene akreditovanim skolskim modelima.

¢ NAK bi trebao redovno slati povratne informacije skoli o izveStaju o samoproceni.
U skladu sa zakonskim okvirom, Skole bi trebale da pripremaju i podele izveStaj o
samoocenjivanju sa NAK-om svake godine kako bi dobile povratne informacije i
preduzele korektivne mere na osnovu povratnih informacija od strane NAK-a. Iz-
vestaj o samoproceni je sredstvo koje bi trebalo da pomogne ISOO da se odrazi na
sopstvene kapacitete i pomogne im da poboljSaju svoju situaciju.

Odbor direktora KAA ( kosovska agencija za akreditaciju) po mogucnosti se imenuje na
osnovu minimalnih kriterijuma profesionalnog znanja postavljenih od KAA. Kriterijumi koje
je postavila KAA (kosovska agencija za akreditaciju) umanjice rizik da ¢lanovi Odbora di-
rektora nemaju dovoljno znanja o NOK-u i sistemu struénog obrazovanja i obuke. Stavise,
buduéi da nemaju svi ¢lanovi upravnih odbora znanje o struénom obrazovanju i tumacenju
tehnickih aspekata u izveStaju, savetuje se da Upravni odbor sa sobom ima grupu struén-
jaka za struc¢no obrazovanje i obuku, koji mogu da ih sa snabdevaju objasnjenjima ako
je potrebno. Strucnjaci za struéno obrazovanje i obuku podrzaée Upravni odbor KAA da
proveri da li su izvestaji tehnicki znacajni dok donose odluke.

NiZe navedene su posebne preporuke za svaku fazu sprovodenja postupka validacije i
akreditacije. Nalazi su izvedeni iz intervjua:

Faza | - VET institucija podnosi prijavu. Institucije stru¢nog obrazovanja | obuke(ISOO)
pronalaze aplikaciju lako je NAK ( nacionalni autoritet za kvalifikacije) pripremio obrazac

53. Preporuka je izvedena iz intervjua




sa potrebnom dokumentacijom koja se podnosi uz prijavu.

Centar za profesionalno osposobljavanje uglavhom smatra da su zahtevi jasni tokom
faze prijavljivanja. Neke od preporuka koje ¢e ukloniti izazove tokom ove faze su:

* NAK ( nacionalni autoritet za kvalifikacije) bi trebalo da proveri da li je sporazum o

upotrebi medunarodnog standarda informacione tehnologije potreban kao dokaz,

jer kvalifikacija informacione tehnologije koju pruzaju CPO pripada nivou 2 NOK-a.

Spoljni stru¢njaci moraju prihvatiti opsStu regulativu CPO koja pokriva zahteve.
Strucnjaci ne bi trebalo da zahtevaju posebne propise i smernice, kao Sto su:
zdravlje i bezbednost, upis ucenika, izdavanje uverenja itd.

e Zahtev za podnosenje finansijskog plana treba promeniti, jer je u slu¢aju CPO AZ-
RK(Agencija zapoSljavanja Republike Kosovo) pri -MRSZ odgovoran za nabavku,
dok CPO moze izvrsiti samo predracun.

e Strucnjaci za vrednovanja moraju prihvatiti kvalifikaciju instruktora u odnosu na
kvalifikaciju. Trebali bi uzeti u obzir da instruktori koji su angaZovani za treéi nivo ne
bi trebalo da budu inzenjeri.

* NAK treba da digitalizuje postupak prijava. Proces prijave zahteva predaju velikog
broja dokumentacije i digitalizacijom ¢e procesi biti pojednostavljeni.

Profesionalne skole Bilo je mnogo Zalbi na zahteve tokom faze prijavljivanja, ali su s druge
strane date mnoge preporuke, koje mogu doprineti poboljSanju procesa. Pitanja koja tre-
ba reSavati su:

* NAK treba da postavi na veb stranicu popunjene prijavne formulare za potvrdivanje
kvalifikacija i akreditaciju institucije; Modeli aplikacija moraju da sadrze konkretne
primere kako bi podnosioci zahteva mogli da popune prijavu; NAK takode moze
razmotriti uvodenje animacije koja bi podrZzala podnosioce zahteva;

¢ NAK treba da postavi na veb stranicu popunjene prijavne formulare za potvrdu kval-
ifikacija i akreditaciju institucija; Model aplikacije mora biti konkretizovan kako se
aplikacija moze primeniti na aplikaciju; NAK takode moze prikazivati animirane an-
imacije koje podrzava aplikanta.

e Kroz ovo, ISOO ¢ée tacno znati koju vrstu dokumentacije Ce trebati da obezbede;

* NAK bi u obrascu za prijavu trebalo jasno da navede validaciju vrste kurikuluma



koju bi institucije za struéno obrazovanje i osposobljavanje trebalo da predstave
tokom procesa prijavljivanja. PozZeljnije je da NAK moze na svoj veb sajt preneti =
uzorak nastavnog plana i programa za podnosioce zahteva. Ova mera ¢e pomoci -
da se stru¢ne Skole ne pomesSaju sa dvojnim zahtevima, od nekih strukovnih Skola
koje zahtevaju integrisani modularni kurikulum, kao i od ostatka teorijskog i prak-
ticnog modula;

* MONT treba da razvije nastavni plan i program zasnovan na profesionalnim stan-
dardima i da ga distribuira svim stru¢nim Skolama. Stru¢ne Skole nisu mogle da
potvrde kvalifikacije zbog nedostatka nastavnih programa koje je pregledalo Mini-
starstvo prosvete i nauke. Ministarstvo prosvete i nauke trebalo bi da pruZi infor-
macije o nastavnim planovima i programima za sve zainteresovane stru¢ne Skole
koje su spremne da se prijave za validaciju kvalifikacija i akreditaciju institucije;

* Ministarstvo obrazovanja, nauke | tehnologijje trebalo bi da pripremi i distribuira
Skolama gotov paket potrebnih propisa. Dostupnost ove dokumentacije olakSace
postupak prijavljivanja Skola. Odredene potrebne propise, kao Sto su: pravila
ponasanja, kodeks ponaSanja, propisi za registraciju ucenika, propisi za izvesSta-
vanje o incidentima, prenos kvalifikacionih bodova, poverljivost, bezbednost itd.)
treba da pripremiti Ministarstvo obrazovanjakoje ¢e biti od koristi tokom procesa
prijavljivanja svim stru¢nim Skolama;

¢ Ministarstvo obrazovanja trebalo bi da reguliSe dokumentaciju koja se izdaje nakon
diplomiranja putem administrativnog uputstva za zavrsSno vrednovanje. Trenutno
diploma pokazuje prose¢nu ocenu, dok se konacna ocena ispita evidentira kao u
Skolskom registru.

¢ ASOOOO(Agencija za stru¢no obrazovanje | osposobljavanje odraslih) treba da raz-
vije paket modela koji ¢e koristiti sve stru¢ne Skole, kao Sto je obrazac za: finan-
sijski plan, portfelj, obrasce za procenu i teorijske testove itd. Struéne skole mogu
prilagoditi model finansijskog plana koji je razvio ASOOO0O.

e Nastavnici moraju biti obuceni za izradu nastavnih materijala kako bi popunili praz-
ninu u udzbenicima koji nedostaju za stru¢ne Skole. Kroz ovu meru, Skole ¢e mo i
da ispunjavaju kriterijume propisane NAK sve dok udzbenici ne postanu dostupni.

Faza Il - KAA (kosovska agencija za akreditaciju) angazuje spoljne stru¢njake; struc¢n-
jaci procenjuju dokumentaciju, posecuju institucije i pripremaju nacrt izvestaja o oce-
ni;



e Kriterijume za angazovanje spoljnih stru¢njaka treba pregledati u skladu sa rele-
vantnim zakonodavstvom o javnim institucijama i preduzetim merama za spreca-
vanje dvosmislenosti i pogresSnog tumacenja; Glavni kriterijumi za to bi trebali biti:
e Struénjaci treba da dolaze iz preduzeca i slicnih institucija za struéno obrazo-

vanje i obuku.
e Potrebno je imati iskustvo u struénom obrazovanju i osposobljavanju i profil
slican struénom obrazovanju, najmanje 5 godina.

¢ NAK mora unapred obavestiti odabrane spoljne stru¢njake o specificnostima svake
institucije za struéno obrazovanje i obuku koja se procenjuje, kao i o nivou kvalifik-
acija (Javna / privatna stru¢na Skola, Javni / privatni centar za struéno obrazovan-
je). Ova mera ¢ée smanijiti nesporazume tokom evaluacionih poseta institucijama
za stru¢no obrazovanje i obuku i pripremice strucnjake da ne zahtevaju napredniju
opremu nego sto je potrebno za odredenu kvalifikaciju. Spoljni evaluatori treba da
izbegavaju nametanje prakse od strane univerziteta i / ili privatnih institucija®.

¢ NAK bi trebalo da obavesti prioritete stru¢njaka o njihovoj ulozi. Trebali bi da imaju
pomoénu, a ne kontrolnu ulogu. Stavise, NAK / strugnjaci moraju da obezbede vise
mentorstva za strucne Skole®s.

¢ NAK bi trebalo da pripremi standardizovanu listu za proveru stru¢njaka, tokom koje
¢e struénjaci znati Sta treba da provere u institucijama za stru¢no obrazovanje i
obuku. Kontrolna lista ¢e takode pomoci struc¢njacima da pripreme izvestaj. Putem
kontrolne liste, NAK ¢e imati priliku da lakSe nadgleda angaZovanje stru¢njaka to-
kom posete institucijama za stru¢no obrazovanje i obuku, ali i da procenjuje in-
stitucije za stru¢no obrazovanje i osposobljavanje na osnovu istih kriterijuma. Do
sada je iskustvo pokazalo da su stru¢njaci tokom evaluacije primenjivali razlicite
pristupe / kriterijume.

FAZA Ill - NAK bi trebalo da razmotri mogucnosti za podrsku ¢lanovima odbora an-
gazovanjem nezavisnih stru¢njaka koji ¢ée im pomoéi u tumacenju izvestaja. Tokom
ove mere, clanovi odbora direktora podrzace svoju odluku strucnim misljenjem. Ova
struktura ¢e smanijiti broj Zalbi VETI-ja, koji neprestano isticu da donosioci odluka ne
mogu da razumeju specifiénosti svakog VETI-ja koji se prijavljuje za akreditaciju

¢ Osoblje NAK treba da proveri da li su spoljni stru¢njaci u izvestaj ukljucili dodatne
informacije / objasnjenja koja je pruzila institucija za struéno obrazovanje i obuku.

54. The finding derives from the interview
55. Ibid



Pored toga, osoblje NAK-a trebalo bi da zatrazi od institucija za stru¢no obrazovan-
je i osposobljavanje da im Salju e-poruke kada stru¢njacima poSalju izveStaje sa
dodatnim informacijama. Dalje, ako strucnjaci odlu¢e da ne uzimaju u obzir obja-
Snjenja predvidena za ISOO, oni bi svoju odluku i objasnjenje trebali zabeleziti u iz-
vjestaju. Ovaj proces se moze pratiti kroz izradu kontrolnih listova koje su popunile
obe strane, kroz popis aktivnosti na kontrolnoj listi. Kroz ovu meru nesporazumi ¢e
se smanijiti.

FAZA IV - KAA ( kosovska agencija za akreditaciju) procenjuje izvestaj i objavljuje
konacénu odluku;

KAA mora poStovati vreme i rokove u saopStavanju odluka koje je doneo Odbor
direktora za 1SO0 akreditaciju ili ocenu kvalifikacija. Stavise, ako je odluka negativ-
na, mora biti potkrepljena argumentima. KAA ne bi trebalo da dozvoli objavljivanje
negativnih odluka bez pruzanja povratnih informacija i argumenata. Argumenti ¢e
sluziti ISSO za dalje poboljSanje procesa.

NAK bi trebao razviti sistem koji ¢e im pruZiti podrSku u pracenju postupaka vali-
dacije i akreditacije od pocetka do kraja. Ovaj sistem ¢e im pomoci da prate poce-
tak procesa, zavrSetak iizbegavanje kasnjenja. Kroz ovaj sistem, KAA ée poStovati
rokove za ceo proces i neée premasiti ve¢ regulisano trajanje procesa od 6 meseci;

NAK bi trebalo da razmotri moguénosti za podrSku ¢lanovima odbora angaZovan-
jem nezavisnih strucnjaka koji ¢e im pomo¢i u tumacenju izveStaja. Tokom ove
mere, Clanovi odbora direktora podrzace svoju odluku struénim misljenjem. Ova
struktura ée smanijiti broj zalbi institucija stru¢nog obrazovanja | obuke, koje ne-
prestano istiCu da donosioci odluka ne mogu da razumeju specificnosti svake 1ISOO
koji se prijavljuje za akreditaciju.




10. NAK uputstva za
potvrdivanje kvalifikacija

Da bi olakSao sprovodenje postupka validacije, NAK ima smernice za podrsku instituci-
jama tokom procesa. lako su ova uputstva dostupna na web stranici NKA, koordinatori
OK (osiguranja kvaliteta) nisu se na njih pozivali tokom intervjua. Buduéi da su smernice
izradene 2011. godine, preporucuje se da se revidiraju i pojednostave na osnovu primene
u praksi . Uputstva su navedena u nastavku:

Razvoj modularne profesionalne kvalifikacije (2011)%- Vodi¢ koji podrzava insti-
tucije tokom procesa razvoja kvalifikacija, pocev od razvoja standarda rada zas-
novanih na potrebama trziSta rada, zatim daljeg utvrdivanju ishoda ucenja i nas-
tavljanja sa modulima koji ¢ine kvalifikaciju sve do procesa validacije i kriterijuma.
Vodi¢ se fokusira na kvalifikacije koje se sastoje od opSteg znanja i obaveznih i
profesionalnih modula

Procena i sertifikacija u NOK (2011)5": Dokument se sastoji iz tri dela. Prvi deo
objasnjava Sta je evaluaciona strategijja i kako pristupiti njenom razvoju; Drugi deo
se odnosi na razvoj odgovarajuéih alata za ocenjivanje za posmatranje, ispitivanje
proizvoda i pitanja, ali i na instrumente koji omogucavaju transparentno prikupljan-
je i prosudivanje dokaza koje je izradio kandidat. Treéi deo je vodi¢ za procedure
registracije i sertifikacije koje treba poStovati prilikom pozajmljivanja.

Provera interne procene za profesionalne kvalifikacije (2011)%8: Ovaj priru¢nik ¢e
pruZiti dodatne informacije o procesu interne provere i primere ,Obrasca dokaza“
koje e vaSa institucija morati da pruzi kada budete verifikovani i nadgledani u
inostranstvu. Nacionalni prirucénik za kvalifikacije pruza informacije o tome kako
Ce se procenjivati i verifikovati programi obrazovanja i obuke, kao i vazna uloga
utvrdivanja da li su ove ocene ucenickog rada odgovarajuci standard za postizanje
ishoda kurikuluma i ispunjavanje o¢ekivanja od standarda “koje zahteva industri-
jski sektor...”

56. https://akkks.rks-gov.net/uploads/developing_modular_qualifications.pdf

57. https;,

pdf

akkks.rks-gov.net/uploads/assessment_and_certification_in_the_nqf_practical

58. https://akkks.rks-gov.net/uploads/internal_verification_of_assessments_for_vocational_qualifications

practical_guide_tool-kit_.pdf




Vodic¢ za dalji razvoj sistema kvaliteta za spoljno vrednovanje SO0 na Kosovu
(2011) 5% Detaljnije opisuje komponente sistema kvaliteta na Kosovu i institucije
odgovorne za svaku komponentu i reSenja koja dopunjuju medusobnu odgovor-
nost;

Osiguranje kvaliteta u institucijama struénog obrazovanja (2011)%°: Ovaj
LPrirucénik” je uraden kao podrska i pomoc¢ vasoj skoli / centru za obuku ili u raz-
VOju procesa ,samoprocene” i za izradu dobrog izveStaja o samoproceni koji ¢e se
podneti NAK-u.

Smernice za akreditovane institucije za osiguranje kvaliteta za pruZanje
stru¢nog obrazovanja nakon srednjeg obrazovanja (2011)%: Ovaj dokument se
bavi osiguravanjem kvaliteta akreditovanih institucija za pruzanje post-sekundar-
nog stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja (SOO). Post-sekundarno je definisano
kao odredba do nivoa 5. Dokument daje preporuke u vezi sa (1) organizacijom i
upravljanjem institucijom; (2) upravljanje i Sirenje procesa osiguranja kvaliteta; (3)
procesi i dokumenti integrisanog sistema kvaliteta; (4) samoprocena i (5) procena
ucenika.

59. https://akkks.rks-gov.net/uploads/guide_for_further development_of quality_syst.pdf

60. https://akkks.rks-gov.net/uploads/quality_assurance_in_vet_institutions_practical_guide_for_implemen-

tation.pdf
61. https://akkks.rks-gov.net/uploads/guidelines_for_quality assurance_of_accredited_institutions_that_of-

fer.pdf




11. Institucionalni kapaciteti

Da bi pocele sa postupkom validacije i akreditacije, institucije za stru¢no obrazovanje
i obuku koje Zele da se prijave i NAK moraju imati odgovarajuéi profesionalni kapacitet.
Ukljuene institucije moraju imati dovoljno ljudskih kapaciteta da se bave procesima, ali
StaviSe, odgovorno osoblje mora biti spremno za sprovodenje procesa. Sledeéi odeljci
predstavljaju sazetak nalaza i preporuka u vezi sa ljudskim kapacitetima.



12. Institucionalni kapaciteti
Nacionalnog Autoriteta za
Kvalifikacije ( NAK)

Sto se tige kvantiteta, Nacionalni Autoritet za Kvalifikacije ( NAK) je od svog osnivanja
pokusSao da obezbedi planirani pocetni broj osoblja, Sto je ukupno bilo 27 zaposlenih, ali
zbog budZetskih ogranicenja to nije bilo izvodljivo. Nacionalni Autoritet za Kvalifikacije je
poceo sa radom sa Sest uposlenih: direktorom, kancelarijskim pomoénikom i osnovnim
timom od Cetiri stru¢njaka (2 za osiguranje kvaliteta, 1 za profesionalne standarde i 1
odgovoran za kvalifikacije). U 2019. godini broj zaposlenih se pove¢ao na 10. Digitalizacija
procesa od strane NAK-a olakSace rad zaposlenima.

Buduci da je njihova uloga uglavnom u upravljanju, koordinaciji i administraciji procedura
tokom pocetne faze, angazovano osoblje se nije suocilo sa poteSkoéama. Ovo se vremen-
om promenilo, jer iako je institucija mogla angaZovati spoljne stru¢njake za razli¢ite za-
datke verifikacije i evaluacije, tim se suocCio sa poteSko¢ama, jer su pored kancelarijskog
posla morali da prate panel stru¢njake na terenu. S obzirom da se broj koji se prijavljuju
za validaciju i akreditaciju povecava, sadasnjim zaposlenima ¢e biti jako teSko da odgov-
ore na zahteve I1SOO i, osim toga, da nadgledaju institucije izmedu perioda akreditacije/
reakreditacije. Neke 1SOO su veé uocili signale o ograni¢enim kapacitetima NAK-a, jer
neki od njih nisu dobili povratnu informaciju o svom izvestaju o samovrednovanju, dok je
NAK u obavezi da Salje povratne informacije ISOO za izveStaje o samoproceni na godiSnjoj
osnovi.

SUOO Stru¢na ustanova za obrazovanje i osposobljavanje

Prema zakonodavstvu, kona¢nu odluku o potvrdivanju kvalifikacija i akreditaciji institucija
mora doneti Upravni odbor NAK-a, koji se sastoji od ¢lanova delegiranih od razli¢itih insti-
tucija, odluku na koju NAK ne moze uticati. Clanovi bi trebalo da produ kroz izvestaje koje
su sastavili spoljni strucnjaci i na osnovu izvestaja treba da odluce o pozitivnim / nega-
tivnim odgovorima. Intervjuisani ISOO i predstavnici nacionalnih institucija smatraju ovu
pojavu vrlo rizi€nom , jer svi ¢lanovi odbora ne razumeju prirodu i sloZzenost ISOO. Dalje,
povratne informacije nekih pruzalaca stru¢nog obrazovanja bile su da angazovani spoljni
strucnjaci treba da budu veoma dobro informisani o prirodi rada institucija stru¢nog obra-
zovanja pre zapocinjanja evaluacije. U odredenim slu¢ajevima spoljni stru¢njaci su trazili
dokumentaciju i dokaze koji nisu odgovarali relevantnoj instituciji za stru¢no obrazovanje.




Pocetno osoblje imalo je priliku da uCestvuje u raznim obukama, studijskim posetama
i konferencijama, u smislu izgradnje kapaciteta znanja. Medutim, to nije slucaj sa no-
voimenovanim zaposlenima. lzloZenost razliGitim iskustvima povecala je njihovo znanje i
kompetencije iako njihovo prethodno radno iskustvo nije ste¢eno ni u jednoj ISOO ( insti-
tuciji struénog obrazovanja | osposobljavanja). Jedan broj ISOO bio je prilicno zadovoljan
podrSkom i savetima koje su pruZili iskusni ¢lanovi osoblja NAK.

Kao odgovor na situaciju, treba razviti interni sistem obuke tokom kojeg Ce svi zaposle-
ni imati priliku da povecaju i azuriraju svoja znanja i veStine u pogledu odgovornosti, ali
StaviSe, novi ¢lanovi osoblja ¢e brze posti¢i kompetencije potrebne za ispunjavanje svojih
odgovornosti. Sam sistem treba da se sastoji od razliCitih paketa obuke, koji se mogu
obezbediti putem internog ili eksternog modaliteta. Kao rezultat intervjua obavljenog sa
direktorom KAA ( kosovska agencija za akreditaciju), neki od preporucenih paketa obuke
Za osoblje su:

Obuka za liderstvo (za rukovodjenje) pomoci ¢e ¢lanovima osoblja KAA da izgrade snazne
vestine komunikacije, razviju svoje liderske vestine kao menadzeri u postavljanju ciljeva
i ¢ineéi ih odgovornim, da smanje stres, upravljaju sukobima i poboljSaju svoje vestine
obuke i facilitacije Sto ¢e imati pozitivan uticaj na ucinak njihovih partnerskih institucija .

Obuka za digitalnu pismenost podrzace ¢lanove osoblja KAA da najbolje iskoriste teh-
nologiju za pronalaZenje, upotrebu i razmenu informacija. To ¢e ih natjerati da shvate
vaznost privatnosti, sigurnosti i procjene pouzdanosti informacija i na kraju ¢e im pruziti
podrSku u rjeSavanju procesa koji se mogu podrzati digitalizacijom.

Spoljni strucnjaci koje angazuje NAK kao spoljna podrska, trenutno im se ne pruzZa obu-
ka, ve€¢ samo saveti ¢lanova osoblja KAA. Spoljni stru¢njaci treba da se obucavaju kroz
informativne sesije koje odrZzava osoblje KAA. Preliminarna priprema umanjice rizik da
strucnjaci postavljaju pitanja koja nisu relevantna za ustanovu.



13. Institucionalni kapaciteti
obrazovnih institucija i
Profesionalno osposobljavanje

Analizirajuéi odgovornosti koordinatora za osiguranje kvaliteta u pogledu postupaka validacije
i akreditacije, bilo je jasno da se oni ne mogu sami nositi sa svim potrebnim zahtevima, poput
godisnje obrade izvestaja o samoproceni, pripreme dokumentacije zasnovane na dokazima i
razne dokumentacije potrebne za prijavu. Proces zahteva posveéenost svih ¢lanova osoblja.
lako rukovodstvo i €lanovi osoblja iz ISOO moraju pruzati stalnu podrsku koordinatorima za
osiguranje kvaliteta, u nekim ISOO to nije slucaj. Razlog tome je nedostatak svesti od strane
ostalih zaposlenih o vaznosti samih procesa. Uprkos Cinjenici da je u skladu sa relevantnim
administrativnim uputstvima zahtev da CPO | profesionalna skola imaju koordinatora za osig-
uranje kvaliteta; odredeni ¢asovi koordinatora za potrebe postupaka osiguranja kvaliteta u
stru¢nim Skolama su nejasni, i kao u CPR su ograniceni.

Tokom intervjua utvrdeno je da nisu svi koordinatori OK (osiguranja kvaliteta prosli obuku o
postupcima i zahtevima za osiguranje kvaliteta, a ova situacija je smanijila njihov ucinak i svest
0 vaZznosti procesa osiguranja kvaliteta. Buduci da su CPO usli u proces validacije i akred-
itacije mnogo pre strucnih skola, bilo je jasno da se viSe problema suocavaju struc¢ne skole
u poredenju sa odrzanim obukama u CPO, koje nisu sistemati¢ne i zasnovane na njihovim
potrebama, veé bez ikakvih unapred danih informacija.

Izgradnja kapaciteta zaposlenih u stru¢nim institucijama je od sustinskog znacaja za uspeh u
procesu validacije i akreditacije. Slede preporucene obuke za osoblje strucnih skola i centara
za struéno osposobljavanje.

Profesionale skole

Da bi strucne Skole bile oslobodene od procesa validacije i akreditacije, one moraju da
ucestvuju u obuci koja ¢e predstaviti vrednost procesa osiguranja kvaliteta na nivou Skole.
Dalje, potrebno je uloZiti viSe rada u pripremu Skola za pripremu finansijskog plana. Neki
od preporucenih obuka izvedenih iz intervjua su:
¢ Koordinator Osiguravanja kvaliteta mora biti obuéen u pripremi izvestaja o samo-
proceni, mentorstvu i praéenju nastavnih ¢asova, pripremi i sprovodenju razvojnog
plana skole, obuci koja se odnosi na procenu i postupak akreditacije.




Menadzeri treba da produ kroz opStu obuku za upravljanje i rukovodenje, za izradu
finansijskog plana, skolskog razvojnog plana, viSe obuke za sprovodenje adminis-
trativnih uputstava, razmenu iskustava sa drugim zemljama u regionu itd.

Nastavnici/ Instruktori: lako je obuka pruzena vecini nastavnika, predlozeno je da
svi nastavnici budu jednaki u pogledu zahteva i kriterijuma za postupak validacije
i akreditacije. Nastavnici / instruktori moraju da produ kroz stru¢no usavrSavan-
je u svom profilu, za primenu osnovnog kurikuluma, obuku za ¢lanove grupe koja
priprema izveStaj o samoproceni, obuku instruktora za profesije koje se traze na
trzistu rada itd..,

Centri za profesionalno osposobljavanje (CPO)

Jedan ispitanik je izjavio da bi pre postupka validacije i akreditacije bilo veoma korisno da
svi CPO imaju zajednicki sastanak i razgovaraju o tome kako da ispune zahteve / pripreme
dokumentaciju za validaciju i akreditaciju. Pored toga, svi Clanovi osoblja CPO (Koordi-
nator za osiguranje kvaliteta, menadzment i treneri / instruktori) treba da produ opStu
obuku o kriterijumima i procesu vrednovanja i akreditacije, i obuku o tome kako pripremiti
dokumentaciju potrebnu za postupak vrednovanja i akreditacije. Ovi treninzi ée povecati
znanje i svest svih ¢lanova osoblja CPO o zahtevima i potrebi uzajamne podrSke unutar
njihovih institucija, ali i sa drugim institucijama. Sto se tiée odredenih treninga, nize su
preporuceni treninzi za:

Kordinator za osiguranje kvaliteta treba da prode obuku kako bi bolje razumeo
svoju ulogu i odgovornost. Dodatna obuka bila bi korisna - dokumentacija i kriteriju-
mi potrebni za priznavanje prethodnog ucenja (RPL/PPU);

Menadzment treba da prode kroz razlicite menadzZerske obuke, dok bi novi me-
nadzeri trebalo da produ obuku kako bi razumeli sveukupni proces procene i akred-
itacije kao Sto je gore pomenuto;

Instruktori/nastavnici treba da budu informisani i obuceni o kriterijumima koje
moraju da ispune za validaciju i akreditaciju, o potrebama trziSta rada i da budu
obuhvacéeni obukom u vezi sa zdravstvenim osiguranjem pri obavljanju prakse. Mla-
di instruktori treba da produ opsStu obuku o validaciji i akreditaciji.



14. Zakljucci

Zakljucci izvedeni u okviru ovog poglavlja odrazavaju opsSte nalaze u vezi sa postupcima vali-
dacije i akreditacije struénog obrazovanja i obuke. Posmatrajuéi Cetiri slu¢aja zemalja koje su
analizirane, moZzemo zakljuéiti da nisu bitne procedure veé postignuti rezultat, a glavni rezultat
je pruzanje kvalifikacija koje odgovaraju potrebama trzista rada i uvodenje procedura koje ée
dovesti do poboljSanja stru¢nog obrazovanja i obuke.

MONT bi trebalo da razmatra gore navedene zakljucke. Nedostatak jasnoce unutar kosovskog
pravnog okvira u vezi sa postupcima validacije i akreditacije treba da se resi tokom ve¢ planiranog
pregleda pravnog okvira od strane MONT-a. Pre razmatranja zakonodavstva, MONT bi trebalo da
razgovara sa svim zainteresovanim stranama u vezi sa vrednovanjem kvalifikacionog postupka,
ulogama institucija i drugim mehanizmima u vezi sa validacijom kvalifikacija. Tacke o kojima treba
dalje razgovarati su:

¢ Da li bi javne strucne skole trebale biti predmet validacije?

¢ Dalibise validacija / odobrena kvalifikacija koja je proSla postupak validacije smatrala
odobrenom kvalifikacijom za sve struc¢ne Skole u kojima se nudi? Isto pitanje odnosi se
i na potvrdivanje kvalifikacija u centrima za stru¢no osposobljavanje?

e Da li treba preispitati naknade za prijavu?
¢ Da li institucije za obrazovanje i obuku treba da budu predmet akreditacije?

e Dallije MONT izraCunao costo / benefit za obe procedure, jer postoji veliki znak pitanja da
li troSak za trenutno regulisane postupke moze da pokrije MONT? Da li bi za MONT bilo
korisnije da ta sredstva uloZi u radionice i Skolsku opremu?!

MONT-u jos$ uvek nije jasno zasto kvalifikacije koje je odobrio MONT treba da ponovo prodju kroz
postupak validacije . U skladu sa zakonskim okvirom, sve kvalifikacije treba da se zasnivaju na odo-
brenim profesionalnim standardima uz odgovaraju¢e mere i pracenje, Ministarstvo obrazovanja
moZze zapoceti reviziju zvanic¢nih programa stru¢nog obrazovanja zasnovanih na profesionalnim
standardima. Oni mogu da ispune zahteve za sertifikaciju i automatski registruju svoje kvalifikacije
u okviru NOK-a. Sto se ti¢e postupka akreditacije, MONT bi trebalo da se angaZuje u oblasti za-
konodavstva. U pocetku bi trebalo da optimizuje mrezu strucnih skola, opremi njihove radionice,
obudi nastavnike i razvije paket propisa koji NAK zahteva za process akreditacije institucija za struc-
no obrazovanje i obuku.




StaviSe, iako su se svi tokom intervjua sloZili da su ove procedure vazne za obezbedivanje
kvaliteta u sistemu stru¢nog obrazovanja, iskustvo je pokazalo da kosovsko stru¢no obrazo-
vanje | obuka, posebno strucne Skole, joS uvek nisu spremni da podlezu regulisanim proce-
durama za validaciju i akreditaciju. S jedne strane, MONT je odlucio da sve Skole stru¢nog
obrazovanja treba da budu podlozne proceduri sertifikacije i akreditacije, ali s druge strane
Ministarstvo®” nije bio u mogucnosti da podrZi Skole stru¢nog obrazovanja (u pogledu opreme,
dokumentacije, obuke nastavnika, itd.) kako bi ih pripremio za ulazak u procese.

Da bi zapoceli postupak validacije i akreditacije, NAK i ISOO koje Zele da se ukljuce u proces,
moraju imati spremne ljudske kapacitete za sprovodenje procesa.

Stavise, jos uvek nije jasno ko zapravo pokriva osiguranje kvaliteta u struénim Skolama. Pre-
ma zakonodavstvu, odgovorni za ovu funkciju su: DrZavni inspektorat pod nadzorom MONT-a,
NAK-a, KPl-ja, ODO i Skole struénog obrazovanja i obuke. Koordinator za osiguranje kvaliteta
za strucnu Skolu treba da izveStava sve gore pomenute institucije. Svaka od njih pokriva deo
osiguranja kvaliteta. Stoga, MONT mora sa odgovornoS¢u da analizira odgovornosti svake
institucije i osmisli sistem koji ne¢e preopteretiti stru¢ne Skole i koordinatore za osiguranje
kvaliteta u Skolama. Trenutno nijedno administrativno uputstvo ne reguliSe imenovanje koor-
dinatora za osiguranje kvaliteta u struc¢nim Skolama. Ova neuskladenost stvorila je probleme
u strucnim Skolama, jer one ne znaju koje administrativno uputstvo da primene. Neke stru¢ne
Skole slede Administrativna uputstva iz 2016. godine, ali smatraju da se prema njima ne moze
postupati isto kao i prema ostalim Skolama, jer su stru¢ne skole sloZenije i koordinatorima za
osiguranje kvaliteta je potrebno viSe vremena i obuke za implementaciju istog. Prema prethod-
nom administrativnom uputstvu®? odredjeno vreme za koordinatore osiguranja kvaliteta nije
navedeno.

Kvalitet se ne moze osigurati uklju¢ivanjem mnogih institucija, ve¢ pravilnim imenovanjem
i zalaganjem institucija koje ¢e dovesti do krajnjeg cilja, a to je da institucije za stru¢no
obrazovanje i osposobljavanje pruze kvalifikacije koje ispunjavaju potrebe trzista rada.

62. Administrativno uputstvo o osiguranju kvaliteta u institucijama preduniverzitetskog obrazovanja br.
32/2014, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=10263
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Annex 1: List of interviewers

institucija

1 Florim Metaj Koordinatori i SC )
CE"11 Marsi" - Przren
2 Xhelal Susuri Direktor
8 Hidajete Koordinator OK ) .
) ) VS "Abdyl Frasheri" -Pristina
4 Beke Mulaj Direktor
5 Mete Hoxhaj Koordinator OK ) ) .
. . VS "Tafil Kasumaj" -DeCane
6 Zenel Kasumaj Direktor
7 Agim Maliqi Koordinator OK )
; : ) VS "Andrea Dursaku" - Kamenica
8 Qamil Qehaja Direktor
9 Naim Istrefi Koordinator OK .
- - . VS "Arkitekt Sinani" Juzna Mitrovica
10 Hamit Beqiri Direktor
11  Mustafe Hoti Koordinator OK ) »
o . X VS "Jonuz Zejnullahu" - Vitina
12 Nijazi Lutfiu Direktor
13  Ymredin Tershnjaku Koordinator OK . ) ) .
- . CoC “Shtjefen Gjeqovi” - Pristina
14  Blerim Gervalla Direktor
15 Majlinda Qato-Decani Koordinatori OK Centar za. Prof95|onaJno
Osposobljavanje -Pe¢
16  Zyle Zenelaj-Duka Koordinator OK Centar za Profesionalno
17  Zenullah Rrustemi Direktor Osposobljavanje Pristina
18 Qamir Mackaj Koordinator OK Centar za. Profe.5|on.alno
Osposobljavanje Prizren
19 Valbona Fetiu Mjeku Direktorica Departament SOO pri MONT-u
Agencija za Stru¢no Obrazovanje |
20 Fikrije Zymberi Direktorica Osposobljavanje | Obrazovanje
Odraslih (ASO000)
) - X Divizija za razvoj i sertifikaciju
21  Ganilsmajli Sef i Divizije kvaliteta (EARK)
22 Lah Nitaj Direktor Nacionalni Autoritet za Kvalifikacije
AKK
23 Blerim Haliti Ekspert i SSO LuxDev
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